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BAB 5

PENUTUP

A. Simpulan

Dari analisis dan pembahasan yang digunakan sesuai pada hipotesis pada

bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel sikap berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen untuk

belanja online di Shopee Mojokerto dengan nilai t hitung sebesar 6.386> t

tabel 1.984 dengan tigkat signifikansi 0.000.

2. Variabel Nilai tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen

untuk belanja online di Shopee Mojokerto dengan nilai t hitung sebesar -

0.336< t tabel 1.984 dengan tigkat signifikansi 0.737.

3. Variabel Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen

untuk belanja online di Shopee Mojokerto dengan nilai t hitung variabel

sebesar -3.278< t tabel 1.984 dengan tigkat signifikansi 0.001.

4. Variabel Sikap, Nilai, dan Kepercayaan bersama-sama berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen untuk belanja online di Shopee

Mojokerto dengan nilai Fhitung (13.854) > Ftabel (2.70) dengan tingkat

signifikansi 0.000.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang didapatkan sebagai berikut :
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1. Bagi Shopee

Shopee seharusnya lebih menciptakan nilai yang positif, agar calon

konsumen yang akan membeli produk di shopee lebih yakin setelah melihat

produk di shopee yang dapat di percaya.

2. Bagi Penjual

Penjual diharapkan lebih sering untuk mengupdate barang-barang yang

mereka jual dan memberikan deskripsi yang sesuai dengan keadaan produk

serta memberikan respon yang baik kepada konsumen, supaya konsumen lebih

nyaman dalam berbelanja di shopee.

3. Bagi Calon Pembeli

Calon pembeli diharapkan lebih teliti dan memperhatikan deskripsi

produk, tidak tergesa-gesa dalam memutuskan pembelian, tidak tergiur harga

murah, memperhatikan penilaian dari pembeli sebelumnya. Supaya calon

pembeli tidak merasa kecewa atas barang yang mereka beli.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya dapat dilakukan penelitian dengan variabel

bebas lain, sehingga variabel yang mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen

di online shop shopee Mojokerto dapat teridentifikasi lebih banyak lagi.
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