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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Dari analisis dan pembahasan yang digunakan sesuai pada hipotesis 

pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variable Nilai Pelanggan (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pelangan Transportasi Online Pengguna Jasa Grab di 

Wilayah Mojokerto sebagai (Y). Dengan demikian hasil penelitian 

diatas dapat disimpulkan bahwa (X1) diterima atau sejalan dengan 

hipotesis yang menyatakan bahwa nilai pelangan berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Transportasi Online 

Pengguna Jasa Grab di Wilayah Mojokerto.  

2. Variable Citra Merek (X2) tidak berpengaruh secara signifikan  

terhadap Kepuasan Pelanggan Transportasi Online Pengguna Jasa 

Grab di Wilayah Mojokerto sebagai (Y). Dengan demikian hasil 

penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa (X2) tidak diterima atau 

bertolak belakang dengan hipotesis yang menyatakan bahwa citra 

merek berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Transportasi Online Pengguna Jasa Grab di Wilayah Mojokerto. 

3. Secara bersam-sama variable Nilai Pelanggan dan variable Citra 

Merek dapat disimpulkan bahwa kedua variable tersebut berpengaruh 

secara signifikan  terhadap Kepuasan Pelanggan Transportasi Online 

Pengguna Jasa Grab di Wilayah Mojokerto. 
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B. Saran  

1. Bagi perusahaan Grab 

Dari penelitian yang telah dilakukan perusahaan dapat 

meningkatkan upaya-upaya atau untuk menambah nilai pelanggan 

Grab yang baik dan berguna untuk menciptakan Kepuasan pada 

pelanggan. Selain itu perusahaan hendaknya dapat menjadikan hasil 

penelitian ini sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam 

mengambil keputusan untuk menciptakan kebijakan-kebijakan yang 

berimbang khususnya dalam upaya meningkatkan nilai pelanggan 

dan citra merek terhadap kapuasan pelanggan transportasi online di 

Wilayah Mojokerto. 

2. Bagi penulis 

Hendaknya penulis menjadikan hasil penelitian ini sebagai bahan 

pengalaman guna memperluas wawasan dan pengetahuan mengenai 

masalah-masalah yang dihadapi perusahaan dalam mempertahankan 

konsumennya untuk tetap menjadikan transportasi online (Grab)  

sebagai transportasi online yang paling terbaik dimata konsumennya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat berguna menambah ilmu pengetahuan para 

pembaca pada umumnya dan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan, acuan beserta referensi untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 
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