BAB V
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan kesimpulan yang didapat dalam penelitian dan
pembahasan mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Switching Cost
dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada
Hanik Bordir Komputer Mojokerto. Responden dalam penelitian ini
berjumlah 80 orang yang telah menggunakan Jasa bordir di Hanik
Bordir Komputer Mojokerto. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

» Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan. Hal ini membuktikan bahwa
Kualitas Produk sangat mempengaruhi Kepuasan Pelanggan di
Hanik Bordir Komputer Mojokerto, hal ini menunjukkan bahwa
Kualitas Produk Hanik Bordir Komputer memiliki peran penting
terhadap hubungan Kepuasan Pelanggan. Semakin baik Kualitas
Produk bordir, maka semakin tinggi juga Kepuasan Pelanggan di
Hanik Bordir Komputer.

» Variabel Switching Cost tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan. Hal ini membuktikan bahwa
Switching Cost belum cukup mempengaruhi pelanggan untuk
beralih ke penyedia jasa lain. Selain itu, diperkuat juga dengan
hasil uji t antara Switching Cost dengan Kepuasan Pelanggan
mempunyai nilai yang sangat kecil.

» Variabel Kepercayaan Pelanggan berpengaruh positif dan



signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Hal ini membuktikan
bahwa Kualitas Produk sangat mempengaruhi Kepuasan
Pelanggan di Hanik Bordir Komputer Mojokerto, hal ini
menunjukkan bahwa Kualitas Produk Hanik Bordir Komputer
memiliki peran penting terhadap hubungan Kepuasan Pelanggan.
Semakin baik Kualitas Produk bordir, maka semakin tinggi juga
Kepuasan Pelanggan di Hanik Bordir Komputer.

» Variabel Kualitas Produk, Switching Cost, dan Kepercayaan
Pelanggan terhadap Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara
simultan atau bersama-sama terhadap Kepuasan Pelanggan
pada jasa bordir di Hanik Bordir Komputer. Hal ini dibuktikan
dengan hasil Statistik Fyiung lebih besar dari nilai Fiapel.

2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan

yang diperoleh, maka ada beberapa saran yang dikemukakan antara

lain:

a. Kualitas Produk dalam Jasa bordir di Hanik Bordir Komputer
dalam penelitian ini dengan mempertimbangkan indikator yang
tertera di pembahasan sebelumnya, harusnya tetap menjaga
faktor-faktor yang ada dan selalu menjaga kualitas produk bordir
agar dapat menjadi kepuasan pelanggan di Hanik bordir
komputer Mojokerto .

b. Switching Cost
Pelanggan yang telah mengalami switching cost dari jasa bordir

lain ke jasa Hanik bordir komputer sebaiknya dipertahankan



dengan baik agar pelanggan tersebut tidak berpindah ke jasa

bordir lain lagi.

Kepercayaan Pelanggan

Kepercayaan pelanggan di Hanik Bordir Komputer Mojokerto
sebaiknya lebih ditingkatkan lagi agar pelanggan tersebut tidak
mengalami switching cost. Karena kepercayaan pelanggan
sangat penting agar pelanggan merasakan kepuasan terhadap

jasa bordir di Hanik Bordir Komputer Mojokerto.
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