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BAB  V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 Selesainya pembahasan skripsi yang berjudul Pengaruh Kualitas 

Pelayanan Dan Nilai Nasabah Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Ksp 

Sejahtera Bersama Di Sooko Mojokerto, maka penulis dapat menyimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh simultan dengan menggunakan uji F menunjukkan bahwa F 

hitung  > F tabel maka Ho ditolak, Ha diterima yang berarti variabel bebas 

tersebut yaitu (X) secara simultan mempunyai pengaruh signifikan yaitu 

variabel kualitas pelayanan dan nilai nasabah secara simultan 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kepuasan nasabah(Y). 

2. Pengaruh parsial menggunakan uji t menunjukkan menunjukkan bahwa T 

hitung  > T tabel maka Ho ditolak, Ha diterima yang berarti variabel bebas 

tersebut (X) secara parsial mempunyai pengaruh signifikan yaitu variabel 

kualitas pelayanan dan nilai nasabah secara parsial mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap Kepuasan nasabah(Y). 

3. Variabel independen yang secara dominan memiliki hubungan paling erat 

terhadap variabel dependen (Kepuasan nasabah) adalah variabel 

Kualitas Pelayanan. Hal ini didasarkan dari nilai koefisien regresi yang 

paling besar nominalnya. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka 

diajukan beberapa saran: 

1. Pihak Perusahaan 

Pihak perusahaan perlu meningkatkan Nilai Nasabah (X2), pengertian 

nilai nasabah (customer value) dapat diartikan bahwa pertukaran pembelian 

pelanggan antara apa yang mereka terima dan apa yang mereka korbankan. 

Apa yang menjadi harapan dan kebutuhan pelanggan merupakan unsur 

mendasar penciptaan nilai nasabah. Nilai nasabah merupakan sesuatu yang 

mendasar dirumuskan berdasarkan seluruh aktivitas pemasaran yang 

dilakukan perusahaan. Hal ini penting karena nilai nasabah merupakan 

sebuah penilaian atas perbandingan seluruh aktivitas pemasaran perusahaan 

dengan pesaing. Semakin tinggi derajad nilai nasabah maka semakin tinggi 

derajad motivasi pelanggan untuk membeli produk perusahaan. Pondasi 

dasar untuk membentuk sebuah nilai adalah pengukuran atas orientasi 

pasar. 

2. Penelitian yang akan datang 

a. Diharapkan penelitian yang akan datang, sampel yang digunakan lebih 

banyak sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih 

akurat. 

b. Melakukan penelitian dengan menggunakan variabel yang lain yang belum 

dilakukan penelitian oleh penulis. Contohnya variabel – variabel lain 

seperti variabel loyalitas yang mempengaruhi kepuasan nasabah, 

sehingga hasil penelitian akan semakin luas dan tidak terpacu oleh hasil 

penelitian sebelumnya. 
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