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ABSTRAK

Kristanti, Yulia Dwi, 2019. Pengaruh Emotional Branding dan Product
Knowledge Terhadap Purchase Intention Produk Elzatta Cabang Pasuruan.
Skripsi/ tugas akhir, Program Studi Manajemen Pemasaran, Fakultas
Ekonomi, Universitas Islam Majapahit (UNIM).

Pembimbing I : Rini Armin, SP., SE., MM
Pembimbing Il : M. Syamsul Hidayat, SE., MM

Perkembangan ilmu teknologi dan ilmu pengetahuan yang terus mengalami
peningkatan yang cukup signifikan membuat masyarakat lebih pintar dan cermat
dalam memilih suatu produk. Emotional Branding dan Product Knowledge
merupakan suatu fenomena yang unik untuk diteliti karena Emotional Branding
berhubungan langsung dengan emosi konsumen untuk mencintai suatu produk.
Kecintaan konsumen terhadap suatu produk tidak lepas dengan pengetahuan
konsumen terhadap produk tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh emotional branding dan
product knowledge terhadap purchase intention produk Elzatta cabang
Pasuruan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, populasinya
ialah konsumen yang berkunjung dan melakukan pembelian ke Galeri Elzatta
cabang Pasuruan dengan jumlah 980 konsumen yang kemudian diambil sampel
dengan menggunakan rumus slovin dengan kesalahan 10% sehingga diperoleh
sampel sejumlah 100 responden. Teknik sampling yang digunakan adalah
accidental sampling.

Teknik analisis yang digunakan ialah regresi linier berganda. Hasil analisis
regresi linier berganda yang diuji secara parsial menunjukkan bahwa emotional
branding tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention
dan product knowledge berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention. Uji secara simultan menunjukkan bahwa emotional branding dan
product knowledge secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention.

Kata Kunci : Emotional Branding, Product Knowledge, Purchase Intention
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ABSTRACT

Kristanti, Yulia Dwi, 2019. The Effect of Emotional Branding and Product
Knowledge on Purchase Intention of Pasuruan Elzatta Products. Final Thesis,
Marketing Management Study Program, Faculty of Economics, Islamic
University of Majapahit (UNIM).

Advisor I: Rini Armin, SP., SE., MM
Advisor Il: M. Syamsul Hidayat, SE., MM

The development of technology and science that continues to experience a
significant increase makes people smarter and more careful in choosing a
product. Emotional Branding and Product Knowledge is a unique phenomenon to
be studied because Emotional Branding is directly related to the emotions of
consumers to love a product. Consumer love for a product can not be separated
with consumer knowledge of the product.

This study aims to determine the effect of emotional branding and product
knowledge on the purchase intention of Elzatta Pasuruan branch products. This
study uses quantitative research, the population is consumers who visit and
make purchases at the Pasuruan Elzatta Gallery with a total of 980 consumers
who are then sampled using the slovin formula with an error of 10% so that a
sample of 100 respondents is obtained. The sampling technique used was
accidental sampling.

The analysis technique used is multiple linear regression. The results of the
multiple linear regression analysis tested partially showed that emotional
branding had no positive and significant effect on purchase intention and product
knowledge had a positive and significant effect on purchase intention.
Simultaneous test shows that emotional branding and product knowledge
together have a positive and significant effect on purchase intention.

Keywords: Emotional Branding, Product Knowledge, Purchase Intention
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