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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Salah satu perkembangan teknologi informasi yang penting adalah 

semakin dibutuhkannya penggunaan alat pengolah data yang berfungsi untuk 

menghasilkan informasi yang dibutuhkan. Perusahaan yang ingin 

mengembangkan usaha dan mencapai sukses harus mengikuti era informasi 

dengan menggunakan alat pendukung pengolah data yaitu komputer. 

Untuk meningkatkan pelayanan masyarakat dalam bidang peminjaman 

keuangan, maka perlu peningkatan pelayanan yang memadai. Salah satu contoh 

fasilitas pelayanan masyarakat yang sangat diperlukan baik masyarakat 

perkotaan maupun pedesaan adalah sistem pelayanan peminjaman keuangan. 

Sistem pelayanan peminjaman pada nasabah ini banyak dijumpai masalah. 

Permasalahan yang harus dicari jalan keluar untuk memperoleh kemudahan 

dalam memberikan pelayanan peminjaman pada nasabah. 

Dengan ditingkatkannya pelayanan pada koperasi ini, maka diharapkan 

dapat meningkatkan profesionalitas sebagai pelayanan masyarakat dalam 

pelayanan peminjaman keuangan. Kebutuhan teknologi informasi yang semakin 

canggih memberikan tuntutan kepada seseorang agar bergerak cepat dan tepat 

sesuai dengan data yang diberikan. Hal inilah yang terkadang menjadi hambatan 

terbesar bagi sebuah perusahaan karena keterbatasan yang ada. Karena itulah, 

diperlukan sebuah sistem informasi yang baru yang diharapkan dapat menutupi 

kekurangan dari sistem yang ada saat ini 
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Dalam kajian ini penulis ingin memberikan suatu solusi dengan merancang 

dan mengaplikasikan suatu alur kerja sistem informasi simpan dan peminjaman 

uang pada nasabah berdasarkan data manual yang sudah ada di Koperasi 

Simpan Pinjam Veteran yang masih kurang akurat, dan membuat sistem basis 

data yang akan digunakan dalam aplikasi berbasis web, user interface untuk 

mengelola basis data tersebut, dan notifikasi instan  yang lebih memudahkan 

untuk mengetahui kelanjutannya untuk melakukan transaksi. Dan aplikasi 

peminjaman uang nasabah berbasis web ini untuk memberikan solusi optimal 

yang telah terkomputerisasi, kecepatan dan ketepatan pengolahan data, dan 

mengurangi tingkat kesalahan pada waktu proses pengabsenan berlangsung. 

Dan penelitian ini berjudul aplikasi simpan pinjam di koperasi simpan pinjam 

veteran berbasis web dengan notifikasi Instan Messaging. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka di dapat perumusan 

masalah yang akan dibahas:  

2. Bagaimana cara melakukan simpan (tabung) dan peminjaman di Koperasi 

KSP Veteran ini? 

3. Bagaimana cara membuat laporan pengakuan simpan dan pinjam pada 

koperasi ini?   

4. Bagaimana cara membuat aplikasi keuangan di koperasi simpan pinjam 

primer Veteran RI ini? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah, dengan demikian, adalah pemilihan satu atau dua 

masalah dari beberapa masalah yang sudah teridentifikasi. 

Dari permasalahan yang ada, maka didapati masalah sebagai berikut: 
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1. Aplikasi ini hanya digunakan oleh admin (sekretaris) dan kepala koperasi 

(cabang).  

2. Pada sistem ini tidak membahas tentang pengeluaran apapun dari 

Koperasi Simpan Pinjam ini. 

3. Melakukan pendataan pada nasabah. 

4. Tidak membahas proses kerhja Koperasi Simpan Pinjam ini.   

1.4. Manfaat 

Adapun manfaat nya yaitu: 

A. Bagi Mahasiswa 

1) Guna mengaplikasikan ilmu yang selama ini telah didapatkannya selama di 

bangku perkuliahan. 

2) Agar mahasiswa mengetahui kendala pada sistem informasi, teknologi, 

maupun di pengkoperasian. 

3) Agar mahasiswa memiliki jiwa profesionalisme kerja. 

4) Agar mahasiswa memiliki tanggung jawab atas ilmu yang sudah 

didapatkan. 

5) Agar menambah pengalaman bekerja sama dengan pengkoperasian 

maupun lainnya. 

B. Bagi Universitas  

1)  Untuk menciptakan hubungan yang baik antara Universitas Islam 

Majapahit dengan dunia perkoperasian simpan pinjam ini maupun lainnya. 

2) Sebagai cross check kesesuaian antara materi kuliah dengan dunia kerja 

yang saat ini dialami. 

C. Bagi dunia Perkoperasian 

1) Agar Koperasi mengetahui bahwa mahasiswa juga siap untuk terjun  

lagsung kerja lapang. 
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2) Untuk saling bertukar pendapat guna menyelesaikan masalah yang selama 

ini mengganjal atau mengalami kesulitan yang belum mendapat solusi 

pada Koperasi Simpan Pinjam ini. 

1.5. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan dari tugas akhir di Fakultas teknik Prodi Informatika di Universitas 

Islam Majapahit dan untuk membantu memperbaiki pendataan sebelumnya di 

Koperasi Simpan Pinjam Veteran ini. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam pembuatan laporan ini penulis menggunakan Metode Sekuensial 

Linier..Penggunaan metode sekuensial linier merupakan metode tepat untuk 

menggambarkan pengembangan perangkat lunak secara sistematik dan sekuensial. 

Adapun alur dalam penyusunan penelitian ini sebagai berikut. Metode penelitian 

merupakan cara utama yang digunakan peneliti untuk mencapai tujuan dan 

menentukan jawaban atas masalah yang diajukan. Metode penelitian berhubungan 

erat dengan prosedur, teknik, alat, serta desain penelitian yang digunakan. Desain 

penelitian harus cocok dengan pendekatan penelitian yang dipilih. Prosedur, 

teknik, serta alat yang digunakan dalam penelitian harus cocok pula dengan 

metode penelitian yang ditetapkan. 

Metode penelitian merupakan proses yang digunakan untuk memecahkan 

suatu masalah yang logis, dimana memerlukan data-data nama pegawai untuk 

mendukung terlaksananya sebuah visual studio ini. Metode penelitian yang 

digunakan adalah Metode Waterfall. 
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Gambar 1. 1. Metode Waterfall 

1.6.1. Requirement Analysis 

Tahap awal dalam requirement system adalah melakukan survey 

terhadap keinginan pemakai dan menjelaskan sistem informasi yang ideal. 

Artinya bahwa tidak ada sistem yang ideal (tidak ada sistem informasi yang 

sempurna) tetapi bersifat subyektif saja. 

Dalam tahap ini pengembang sistem diperlukan komunikasi dan bahasa 

yang bertujuan untuk memahami perangkat lunak yang diharapkan oleh 

pengguna dan batasan perangkat lunak tersebut.Informasi ini biasanya dapat 

diperoleh melalui wawancara, diskusi atau survei langsung.Informasi dianalisis 

untuk mendapatkan data yang dibutuhkan oleh pengguna. 

 

1.6.2. System Design 

Kebutuhan tahap sebelumnya akan dipelajari dalam fase ini dan desain 

sistem disiapkan. Desain sistem membantu dalam menentukan perangkat keras 

(hardware) dan sistem persyaratan dan juga membantu dalam mendefinisikan 

arsitektur sistem secara keseluruhan. Semua ada dalam desain. 
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1.6.3. Implementation 

Dalam tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program kecil yang 

disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap selanjutnya.Setiap unit dikembangkan 

dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai unit testing.Ini yang 

dinamakan tahap implementation. 

1.6.4. Sistem Testing 

Setelah tahap implementasi diintegrasikan ke dalam sistem setelah 

pengujian yang dilakukan masing-masing. Setelah integrasi seluruh sistem diuji 

untuk mengecek  setiap kegagalan maupun kesalahan. 

System Testing Intinya adalah mengetes sebuah aplikasi dari awal 

sampai akhir sehingga alur sistem dari aplikasi tersebut dapat diuji sehingga user 

dapat menikmati aplikasi tersebut dengan nyaman. 

1.6.5. System Maintenance 

Perangkat lunak yang  sudah  jadi,  dijalankan  serta dilakukan  

pemeliharaan. Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki  kesalahan yang 

tidak ditemukan pada langkah sebelumnya. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan hasil kerja praktek lapangan yang bertempat 

di Koperasi Simpan Pinjam Veteran sebagai berikut: 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Berisi Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan, Manfaat, Metodologi Penelitian, dan Sistematika 

Penulisan 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA 

 Berisi Peneitian Dahulu, pengertian koperasi dan landasan teori . 

BAB III  TINJAUAN UMUM KOPERASI SIMPAN PINJAM VETERAN  

Berisi Profil Koperasi Simpan Pinjam, Visi, Misi, Struktur 

OrganisasiKoperasi Simpan Pinjam. 

BAB IV  ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM 

Berisi gambaran permasalahan dan gambaran umum mengenai 

obyek yang akan diberikan alternatif atau pembuatan sistem baru. 

BAB V  IMPLEMENTASI 

Berisi implementasi dan gambar dari perancangan yang telah 

dibuat beserta hasil analisis.  


