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ABSTRAK 
 

Pranata,Wahyu Andhika, 2020. Perancangan e-commerce Advertising 
dan meningkatkan strategi pemasaran di CV. Mustika Tugas Akhir, Program 
Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Islam Majapahit (UNIM). 

Pembimbing I : Pipit Sari Puspitorini, ST,. M.T 
Pembimbing II : Erly Ekayanti Rosyida,ST,. M.T 
 
CV. Mustika adalah perusahaan yang bergerak di bidang Jasa Percetakan 

yang di pimpin oleh Bapak.Ari. Dalam persaingan bisnis yang semakin sengit, dan 
banyak kompetitor-kompetitor baru yang bermunculan yang menjadi sebuah 
ancaman di CV. Mustika dengan masih menerapkan nya tradional marketing oleh 
karena itu peruhaan harus senantiasa memanfaatkan dan mengoptimalkan 
pemanfaatan peluang di zaman era digital  untuk meningkatkan profit perusahaan. 
Untuk itulah dibutuhkan strategi untuk pengoptimalan pemasaran dan 
perancangan e-commerse  CV. Mustika. 
 Adapun metode dalam penilitian ini menggunakan sebagai metode Analisis 
Porter’s untuk mengetahui ancaman dan strategi bersaing, Matrik TOWS 
membantu mengetahui kondisi internal dan eksternal perusahaan serta membuat 
startegi pilihan dari tabel matrik, dan perancangan e-commerce guna memperluas 
pemasaran untuk memaksimalkan starategi pemasaran 
 Hasil penelitian ini adalah berupa strategi pemasaran yang di dapatkan 
secara optimal Dengan di lakukannya analisis five forces porter’s peneliti dapat 
mengetahui suatu ancaman pendatang baru dan meyusun suatu strategi supaya 
lebih unggul dari kompetitor-kompetitor yang ada dan berdasarkan hasil penelitian 
yang telah dilakukan terhadap faktor internal dan eksternal dengan menggunakan 
analisis SWOT dapat diketahui bahwa CV. Mustika berada diantara kuadran 
kekuatan dan ancaman sehingga perusahaan dapat menggunakan strategi 
diversifikasi dimana perusahaan dituntut untuk melakukan perubahan guna 
menutup kelemahan dan mengejar peluang yang tersedia dengan mencipkan 
produk kualitas yang sangat bagus dan meningkatkan kegiatan promosi melalui 
internet berbasis website e-commerce untuk memperluas wilayah pemasaran agar 
dan lebih dikenal oleh masyarakat luas sehingga dapat memanfaatkan peluang 
yang besar 
 
Kata Kunci : strategi, analisis porter’s,TWOS, e-commerse 
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ABSTRACT 
 

Pranata, Wahyu Andhika, 2020. Designing e-commerce advertising and 
improving marketing strategies at CV. Mustika Final Project, Industrial 
Engineering Study Program, Faculty of Engineering, Majapahit Islamic 
University (UNIM). 

Advisor I: Pipit Sari Puspitorini, ST ,. M.T 
Supervisor II: Erly Ekayanti Rosyida, ST ,. M.T 

 
CV. Mustika is a company engaged in printing services led by Mr. Ari. In 

the increasingly fierce business competition, and many new competitors that have 
sprung up, which are a threat to CV. Mustika is still implementing traditional 
marketing, therefore the company must always take advantage of and optimize the 
use of opportunities in the digital era to increase company profits. For this reason, 
a strategy is needed for marketing optimization and designing e-commerce CV. 
Mustika. 

The method in this study uses Porter's analysis method to determine 
threats and competitive strategies, the TOWS matrix helps determine the internal 
and external conditions of the company and makes choice strategies from matrix 
tables, and e-commerce design to expand marketing to maximize marketing 
strategies. 

The results of this study are in the form of a marketing strategy that is 
obtained optimally. By conducting a five forces porter's analysis, researchers can 
identify a threat to newcomers and formulate a strategy to be superior to existing 
competitors and based on the results of research that has been conducted on 
internal factors and externally by using a TWOS analysis it can be seen that CV. 
Mustika is between the power and threat quadrants so that companies can use a 
diversification strategy where companies are required to make changes to cover 
weaknesses and pursue available opportunities by creating excellent quality 
products and increasing promotional activities through the internet based on e-
commerce websites to expand the marketing area so that and better known by the 
wider community so that they can take advantage of great opportunities 

 
Kata Kunci : strategi, analisis porter’s,TWOS, e-commerse 
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