
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

berkunjung ke Candi Jolotundo Trawas Mojokerto yaitu: 

 1. Keputusan konsumen berkunjung ke wisata Candi Jolotundo Trawas Mojokerto, tidak 

terjadi karena dengan sendirinya 

2. Peran dan keikut sertaan pihak pengelola wisata dalam proses bekerja sangat 

memengaruhi karyawan sehingga menghasilkan adanya ikatan yang baik antara sesama 

pegawai yang bekerja dengan berpakaian rapi dan keramahan karyawan akan 

mempengaruhi keputusan konsumen berkunjung ke wisata Candi Jolotundo Trawas 

Mojokerto. 

3. Semula jumlah faktor terdiri 25 , yang digunakan hanya 18 faktor, lalu menghasilkan faktor 

baru yang berjumlah 9 faktor.  Sedangkan faktor yang terbuang terdapat 7 faktor yaitu: 

bentuk fisik, harga sesuai fasilitas, dekat dengan jalan raya, tempat sejuk, spanduk, teman, 

waktu tempuh.. 

 

 

 



 

 

B. Saran 

Hasil dari analisis penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi wisatawan 

berkunjung ke Candi Jolotundo Trawas Mojokerto penulis memiliki saran bagi pihak pengelola 

dan bagi peneliti selanjutnya yaitu: 

1.  Bagi Pihak Pengelola 

Pengelola wisata Candi Jolotundo Trawas Mojokerto agar memperhatikan faktor produk, 

faktor harga, faktor promosi, faktor tempat, faktor proses, faktor orang, faktor lingkungan fisik, 

faktor sosial, faktor budaya. Karena sembilan faktor tersebut telah mampu menjelaskan 

keputusan konsumen berkunjung ke wisata Candi Jolotundo Trawas Mojokerto. Dengan 

diperhatikannya sembilan faktor tersebut, maka diharapkan pengelola akan mampu 

meningkatkan jumlah pengunjung. 

2.  Untuk penelitian selanjutnya 

Bagi peneliti lain yang berminat untuk mendalami bidang pemasaran terkait dengan 

keputusan berkunjung disarankan untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

mengembangkan metode yang sama pada instansi atau perusahaan yang berbeda. Hal ini 

berguna untuk dapat menguji kehandalan dari penelitian ini dan penelitian berikutnya bisa 

mengkaji atau memasukkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi konsumen dalam 

keputusan pembelian agar hasilnya lebih maksimal. 
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