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ABSTRAK 

 

STRATEGI KOMUNIKASI BANK SAMPAH INDUK (BSI) 

DALAM MENSOSIALISASIKAN PEMBAYARAN PAJAK 

BUMI DAN BANGUNAN (PBB) DENGAN SAMPAH DI KOTA 

MOJOKERTO 
 

Oleh : ADE HANGGAR SETIAWAN 

ABSTRAK 

 

Pembayaran pajak bumi dan bangunan Pemerintah Kota Mojokerto didasarkan 

atas Peraturan Daerah Kota Mojokerto Nomor 12 Tahun 2010 Tentang Pajak 

Daerah kemudian diteruskan dengan Peraturan Walikota Nomor 49 Tahun 2012 

Tentang Tata Cara Pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan Perkotaan. Salah satu 

upaya agar pemungutan pajak bumi dan bangunan sesuai dengan target melalui 

pencanangan pembayaran pajak bumi bangunan Kota Mojokerto berinovasi 

memberikan kemudahan dengan cara membayar pajak menggunakan sampah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang strategi komunikasi Bank 

Sampah Induk dalam mensosialisasikan pembayaran pajak bumi dan bangunan 

dengan sampah di Kota Mojokerto dengan menggunakan teori strategi 

komunikasi dan difusi inovasi. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Objek penelitian dalam penelitian ini 

adalah program pembayaran pajak bumi dan bangunan dengan sampah melalui 

Bank sampah di Kota Mojokerto. Strategi Komunikasi yang dilakukan oleh Bank 

Sampah Induk Kota Mojokerto berdampak pada peningkatan pendapatan daerah 

serta kebersihan lingkungan, terbukti dengan di perolehnya penghargaan dari 

Gubernur Jawa Timur. Strategi Komunikasi Bank Sampah Induk Dalam 

mensosialisasikan pembayaran pajak bumi dan bangunan dengan sampah di Kota 

Mojokerto menggunakan komunikasi internal dan juga eksternal, konvergensi 

komunikasi merupakan strategi yang tepat dilakukan Bank Sampah Induk 

dikarenakan mengunakan proses dialog sehingga terbentuk antara kebutuhan 

komunikator dan komunikan.  

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Bank Sampah Induk, Pembayaran Pajak 

Bumi dan Bangunan. 
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ABSTRACT 

 

PARENT BANK WASTE COMMUNICATION STRATEGY (BSI) IN 

SOCIALIZING PROPERTY TAX PAYMENT WITH WASTE 

IN THE CITY OF MOJOKERTO 

 

By: ADE HANGGAR SETIAWAN 

 

 

 

The payment of land and building tax by the Mojokerto City Government is based 

on, Mojokerto City Regional Regulation Number 12 of 2010 concerning Regional 

Taxes, followed by Mayor Regulation Number 49 of 2012 concerning Procedures 

for Collecting Urban Land and Building Taxes. One of the efforts to make land 

and building tax collection according to the target is through the launching of 

land and building tax payments, the City of Mojokerto is innovating to provide 

convenience by paying taxes using garbage. This study aims to determine the 

communication strategy of the main waste bank in disseminating land and 

building tax payments with garbage in Mojokerto City by using the theory of 

communication strategies and diffusion of innovation. The research method used 

in this research is descriptive qualitative. The object of research in this study is 

the land and building tax, payment program with garbage, through a garbage 

bank in Mojokerto City. The communication strategy carried out by the Mojokerto 

City Garbage Bank has an impact on increasing regional income and 

environmental cleanliness, as evidenced by the award from the Governor of East 

Java. Parent Garbage Bank Communication Strategy In disseminating land and 

building tax payments with garbage in Mojokerto City using internal and external 

communication, communication convergence is the right strategy for the Parent 

Garbage Bank because it uses a dialogue process so that the needs of 

communicators and communicants formed.  

 

Keywords: Communication Strategy, Main Waste Bank, Land and Building Tax 

Payment. 
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