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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

iPada isaat iini iperkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi 

isudah isangat ipesat idan ijuga icanggih. iKemajuan iteknologi idapat 

imempengaruhi ibeberapa iaspek ikehidupan. iSalah isatu iaspek iyang 

iberdampak ipositif iyaitu idalam iperdagangan. iDengan iperkembangan 

iteknologi iinternet iseperti isaat iini imemudahkan iseseorang idalam 

imendapat ilayanan iinformasi iyang ijuga ibisa idimanfaatkan isebagai 

isarana ibisnis iberbasis idigital idan imemudahkan iuntuk imelakukan 

itransaksi. 

iMenurut ihasil isurvey |Asosiasi |Penyelenggara |Jasa |Internet 

|Indonesia | (APJII) |tahun |2019-2020 |menunjukkan |bahwa |pengguna 

|internet |di |Indonesia |pada |tahun |2019 |sebanyak |196,7 |juta |jiwa iatau 

i73,7% idari itotal ipopulasi ipenduduk iIndonesia isebesar i266,911 ijuta ijiwa 

idan ijuga iterjadi ipertumbuhan ipengguna iinternet idi iIndonesia idari itahun 

i2018 ihingga i2020 ikuartal i2 isebesar i8,9% idengan ipresentase 

ipertumbuhan ipenduduk isatu itahun isebesar i1,03%. 

iDengan imelihat ihasil isurvey idiatas iini imerupakan isalah isatu ikabar 

ibaik iyang ibisa idimanfaatkan ipara ipelaku iusaha ikarena idapat imembuka 

ipeluang ibaru iuntuk ibisnis iyang iberbasis iinternet. iPemanfaatan itransaksi 

iyang imenggunakan iinternet ibiasanya idikenal idengan ikata iElectronic 

iCommerce. iPenerapan ie-commerce iakan idapat imeningkatkan 

ikeunggulan ibersaing idari iperusahaan. iImplementasi idari ie-commerce
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imembutuhkan istrategi imatang iyang itelah idiputuskan ioleh imanajemen 

idari iperusahaan, idiantaranya imempersiapkan isumber idaya iperangkat 

iteknologi idan isumber idaya imanusia iyang ihandal idalam ibidang iteknologi 

iinformasi. (I Made Adi, 2014). 

iShopee imerupakan isalah isatu isitus ionline iyang imenyediakan 

iberbagai ikebutuhan iseseorang iyang ibisa idengan imudah ididapatkan idan 

itidak iperlu imengeluarkan ibiaya ibanyak. iKarena izaman isekarang iini 

ikebanyakan iorang imenginginkan isesuatu iyang ilebih ifleksibel idan itidak 

ibanyak iwaktu iyang ibisa idiluangkan iuntuk ipergi iberbelanja isecara 

ilangsung. iDan ijuga isemakin ibanyaknya itoko ionline idi ishopee idengan 

imenawarkan iberagam iprogram ipromosinya iseperti imemberikan ivoucher 

icashback, ivoucher igratis iongkos ikirim, idan ijuga iprogram ibuy i1 iget i1 

iatau iyang ilainnya ikhususnya idi ibidang ifashion iakan iterus imenarik ipara 

ikonsumen iuntuk iberbelanja idan imengekspresikan idiri. 

iSalah isatu istrategi istimulus iyang imembentuk ipembelian iseketika 

iadalah iSales iPromotion. iSales ipromotion iadalah ialat ipemasaran iuntuk 

iprodusen iserta ipengecer. iProdusen imenggunakannya iuntuk 

imeningkatkan ipenjualan ike ipengecer i (promosi iperdagangan) idan 

ikonsumen i (promosi ikonsumen). i(Krafft, 2006) iDengan iadanya istrategi 

isales ipromotion iyang idilakukan ipihak iShopee iini imerupakan isalah isatu 

ihal iyang idapat imenarik iminat iberbelanja ikonsumen isehingga imelakukan 

ipembelian iyang itidak idirencanakan iatau ibisa ijuga idisebut iimpulse 

ibuying. iSelain ikarena icara iyang imudah idan ijuga ibanyak ikeuntungan 

iyang ibisa ididapat, ikonsumen idapat imelakukan ipembelian iyang itak 

iterencana iitu ikarena ididukung idengan igaya ihidup iberbelanja iatau 

ishopping ilifestyle. i(Edwin Japarianto, 2011) imengemukakan ibahwa ibagi 
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imasyarakat ihigh iincome iberbelanja ihal iyang isudah imenjadi ilifestyle 

imereka iadalah imereka iakan irela imengorbankan isesuatu idemi 

imendapatkan iproduk iyang imereka isenangi, idan ipembelian iyang itidak 

iterencana imenyebabkan iterjadinya iimpulse ibuying. 

iDengan iberkembangnya itrend imasa ikini, ibanyak imasyarakat iyang 

itidak iingin iketinggalan idan iingin imengikuti iperkembangan itentang 

ifashion. iOleh isebab iitu, iini imenjadi iberita ibaik ibagi iprodusen iuntuk 

imenyediakan isarana iperbelanjaan ibagi ipara ikonsumen. iPengetahuan 

itentang imode iatau ibiasa idisebut ifashion iinvolvement iini idapat imenjadi 

ipengaruh iyang ikuat iuntuk iterjadinya iimpulse ibuying. iPengetahuan 

itentang ifashion isendiri iini idapat idikelompokkan idalam ibeberapa ikategori 

imisalnya iseperti ifashion ibaju, itas imaupun isepatu. 

iImpulse iBuying ididefinisikan isebagai i “tindakan imembeli iyang 

isebelumnya itidak idiakui isecara isadar isebagai ihasil idari isuatu 

ipertimbangan iatau iniat imembeli iyang iterbentuk isebelum imemasuki itoko” 

i (Sinaga et al. 2012). iSederhananya, ipembelian iimpulsif idapat iterjadi 

isecara ispontan idan ijuga itidak idirencanakan isebelumnya. iMaka idari iitu, 

iharapannya iketika imendorong imilenial iuntuk imelakukan ipembelian 

iimpulsif imaka iberarti imillenial iyang ipada iawalnya itidak iberniat iuntuk 

imembeli imaka idengan ispontan imereka iakan imelakukan ipembelian, 

isehingga ijika isecara iterus imenerus ididorong isecara idemikian imaka 

idapat idisimpulkan ibahwa imereka iadalah iseseorang iyang isering 

imelakukan ipembelian idi iShopee. iPembelian iimpulsif iyang idilakukan 

ikonsumen itentunya itidak ihanya idipandang isebagai ipembelian isaja 

inamun ijuga ibisa idijadikan isalah isatu ipeluang iyang isangat ibesar ibagi 

ipemasar idalam imeningkatkan ivolume ipenjualan.  
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iImpulse ibuying iatau ipembelian iyang itidak idirencanakan imenarik 

iuntuk iditeliti ikarena idengan ikeadaan isekitar iyang idirasa ihampir isetiap 

iorang imelakukan ipembelian itak iterencana iketika imengunjungi itempat 

iperbelanjaan iataupun isitus ionline iyang imenawarkan iproduk-produk 

imenarik isehingga iini imenjadikan ipenulis iuntuk imengangkat ijudul iyang 

iberkaitan idengan iadanya iimpulse ibuying iatau ipembelian itak iterencana 

idan ijuga ididukung idengan ibeberapa ifaktor iyang iada idi ilapangan 

isehingga ibisa imenjadi ipendukung iuntuk iterjadinya iimpulse ibuying. 

iPemilihan iobjek ie-commerce iShopee iyaitu ikarena iiShopee iisudah 

iimenunjukkan iidiri ipada isitus iresminya iibahwa iisebagai itempat ibelanja 

ionline ise-Indonesia inomor i1. iShopee ijuga imerupakan isebuah iplatform 

iyang idirancang ikhusus iuntuk imenyediakan ipengalaman iberbelanja 

ionline iyang imudah, iaman idan ijuga icepat idalam isystem ipembayaran idan 

idukungan ilogistik iyang ikuat dan juga iShopee imemiliki iberagam ipilihan 

ikategori iproduk, imulai idari ielektronik, iperlengkapan irumah, iKesehatan, 

ikecantikan, iperlengkapan iibu & ibayi, ifashion ihingga iperlengkapan 

iolahraga ijuga iada.  

iBerdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang isudah idijelaskan idiatas, 

ipenulis iingin imengangkat ijudul iPengaruh iSales iPromotion, iShopping 

iLifestyle idan iFashion iInvolvement iTerhadap iImpulse iBuying ipada 

iSitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat iMojokerto. 

 

B. iPerumusan iMasalah 

iBerdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang itelah idijabarkan idiatas, 

imaka idapat idirumuskan ibeberapa iidentifikasi imasalah isebagai iberikut : 
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1. iApakah iSales iPromotion iberpengaruh iterhadap iImpulse iBuying ipada 

isitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat iMojokerto i? 

2. iApakah iShopping iLifestyle iberpengaruh iterhadap iImpulse iBuying 

ipada isitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat iMojokerto i? 

3. iApakah iFashion iInvolvement iberpengaruh iterhadap iImpulse iBuying 

ipada isitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat iMojokerto i? 

 

C. iTujuan iPenelitian 

iBerdasarkan irumusan imasalah itujuan idari ipenelitian iini iuntuk 

imenjawab isemua ipertanyaan iyang itelah idiidentifikasikan ipada imasalah. 

iDan itujuan idari ipenelitian iini iantara ilain : 

1. iMengetahui iapakah iSales iPromotion iberpengaruh iterhadap iImpulse 

iBuying ipada isitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat iMojokerto. 

2. iMengetahui iapakah iShopping iLifestyle iberpengaruh iterhadap 

iImpulse iBuying ipada isitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat 

iMojokerto. 

3. iMengetahui iapakah iFashion iInvolvement iberpengaruh iterhadap 

iImpulse iBuying ipada isitus iE-Commerce iShopee idi iMasyarakat 

iMojokerto. 
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D. iManfaat iPenelitian 

iManfaat iyang idiharapkan idalam ipenelitian iini imeliputi isebagai 

iberikut: 

1. iManfaat iAkademis 

iHasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iwawasan idan 

ipengetahuan imengenai ipengaruh iSales iPromotion, iShopping 

iLifestyle idan iFashion iInvolvement iterhadap iImpulse iBuying ipada 

isitus iE-Commerce iShopee. 

2. iManfaat iPraktis 

iHasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iinformasi 

itambahan iserta iwawasan ikepada imasyarakat idalam 

imempertimbangkan isesuatu iyang iberhubungan idengan isales 

ipromotion, ishopping ilifestyle, ifashion iinvolvement imaupun iimpulse 

ibuying. 

 


