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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Secara keseluruhan pembahasan yang diuraikan dapat 

disimpulkan bahwa, rebranding yang dilakukan Doa Ayah 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Jadi rebranding dapat 

dilakukan dalam memenuhi kebutuhan konsumen sehingga 

konsumen atau pelanggan dapat terpuaskan. Namun hasil positif 

dari pengaruh rebranding akan bisa lebih optimal lagi jika  

rebranding juga dilakukan dengan kinerja serta usaha yang matang. 

Sehingga rebranding dapat diminati oleh banyak orang. Jika 

rebranding itu dilakukan dengan tujuan yang jelas, untuk dijadikan 

seperti yang dibutuhkan dan diminati banyak orang. Maka itu akan 

membawa dampak yang baik serta meningkatkan kepuassan 

dibenak pelanggan, sehingga pelanggan akan dapat 

mengekspresikan perasaan puass tersebut dengan datang atau 

menikmati produk serta jasa yang diberikan. 
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5.2 Rekomendasi 
 

Berdasarkan hasil penelitan ini dapat dilihat bahwa rebranding 

ternyata mampu berpengaruh dalam melihat kepuasan konsumen 

atau pelanggan terhadap pelayanan serta produknya. Peneliti 

sarankan agar : 

a. Doa Ayah bisa menambahkan promo-promo produk yang 

menarik sehingga pelanggan tertarik untuk menikmati dan 

mencoba berbagai varian menu, serta menu andalan yang 

ada di Doa Ayah. 

b. Dapat juga menambah menu-menu makanan berat dan 

pendampingnya. Agar lebih bervariasi lagi dan pelanggan 

juga bisa mendapat banyak referensi makanan atau jajanan 

pendamping minuman yang akan dibeli. 

c. Dan juga untuk terus mempertahankan pelayanan kepada 

pelanggan dengan ramah, tanggap dan cekatan. Serta 

meningkatkan strategi dan hal–hal serupa yang sudah 

berjalan guna untuk mempertahan citra baru yang baik di 

benak penikmat dan pelanggan Doa Ayah. 

d. Pengkomunikasian penjualan produk dan informasi tentang 

tempat Doa Ayah dapat komunikasikan memalui tik-tok 

atau akun media sosial lain yang saat ini sedang banyak 

digunakan, sehingga jangkauan informasi semakin luas dan 

orang-orang semakin tahu tentang Toko Kopi Doa Ayah. 

e. Agar dapat lebih  mengoptimalkan rebranding yang 

dilakukan Doa Ayah, pemilik dapat memperluas jangkauan 
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penyampaian informasi dengan menggunakan media yang lebih 

berkembang dalam pemasaran produk, lokasi, dan suasana 

dengan menggunakan media tik -tok, reels ig, ataupun siaran live 

dimedia sosial lain. Kemudian  mempermudah pembelian secara 

online dengan pesan antar langsung oleh pegawai Doa Ayah 

sehingga pelanggan termudahkan dalam membeli produk yang di 

tawarkan oleh  Doa Ayah. 
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