
 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1       Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang sudah dipaparrkan diatas, 

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan pembelajaran secara online di Fakultas Teknik Universitas Islam 

Majapahit prodi Teknik industri dan sipil ditinjau dari pelayanan (reliability, 

responsiveness, assurance,emphaty, dan tangible) terdapat banyak item atribut 

pembelajaran yang dirasa masih kurang. Kekurangan tersebut sebab tidak 

sesuainya antara presepsi mahasiswa dan kenyataan layanan yang diberikan. 

Sehingga perlu analisa prioritas perbaikan kualitas yang dilakukan. 

2. Pengambilan keputusan prioritas diambil berdasarkan acuan rata-rata tingkat 

kesesuaian, yaitu 90%. Jika nilai kesesuaian atribut diatas 90% maka atribut 

tersebut perlu dipertahankan. Namun, jika nilai kesesuaian atribut di bawah 90% 

maka perlu adanya perbaikan kualitas. Dapat dilihat pada gambar tabel 4.5. 

3. Hasil pengolahan ServQual menunjukkan bahwa 17 atribut yang diukur 

menghasilkan banyak nilai gap yang bernilai negative. Hal ini menunjukkan 

bahwa masih banyak kesenjangan antara harapan dan kenyataan mahasiswa 

terhadap pembelajaran online. 

4. Berdasarakan hasil matriks IPA, atribut yang masih perlu diprioritaskan untuk 

dilakukan perbaikan yaitu pemberian motivasi dan petuah petuah penyemangat 

kepada mahasiswa untuk tetap menjaga semangat belajar walaupun secara 

online. 



 
 

5.2    Saran 

Berdasarkan hasil observasi dan analisis data, peneliti masih menemukan 

fakor-faktor indikasi kelemahan dan kekurangan yang ada di Fakultas Teknik 

Universitas Islam Majapahit. Oleh karena itu penulis memberi masukan masukan 

sebagai berikut : 

a. Mengadakan evaluasi pelayanan bersama sektor pendidik dan 

tenaga pendidik beserta mahasiswa. 

b. Adanya upaya meningkatkan kualitas layanan pendidikan secara 

online. 

c. Mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik, dan 

meningkatkan pelayanan yang kurang sesuai. 
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