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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Setelah dilakukan penelitian untuk mendapatkan solusi dari 

pengembangan kualitas produk yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan serta 

nantinya diharapkan juga bisa menjadi usulan perbaikan untuk ke depan, dalam 

hal peningkatan kualitas smartphone xiaomi redmi note 9 dalam hal ini study 

kasus yang dialami oleh pihak Xiaomi sendiri dari para konsumennya. Dengan 

membuat model Hubungan nilai kebutuhan pelanggan dengn nilai persyaratan 

teknis dengan menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD) dan 

bantuan perhitungannya menggunakan aplikasi excel didapatkan kesimpulannya 

sebagai berikut : 

1. Dalam penelitian ini, untuk menentukan suara pelanggan dan 

membangun rumah kualitas guna mengembangkan kualitas produk, beberapa 

variabel harus dicari, yaitu jumlah kuesioner, persyaratan pelanggan dan 

persyaratan teknis. Karena ketiga variabel tersebut merupakan faktor utama 

yang memecahkan masalah pengembangan kualitas. 

2. Dalam perhitungan Voice of Customer dan House of Quality didapatkan 

data bahwa kebutuhan pelanggan yang perlu ditingkatkan ada 2 yaitu : 

Menambah kapasitas baterai dan menambah panel sensor layar sentuh, nilai 

persentase yang dihasilkan adalah 0,36%.Hasil ini disebutkan pada rumus 

metode QFD, yaitu nilai yang mendekati 1 atau nilai yang melebihi 1 maka 

semakin besar nilainya untuk diperlukan perbaikan. 
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5.2 Saran 

Saran yang didapatkan dari hasil penelitian ini untuk perusahaan dan 

penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan  

Agar selalu menyediakan media feedback (timbal balik) secara khusus 

bagi para konsumennya disetiap produknya (secara berkala) agar perusahaan 

bisa mendapatkan modal yang maksimal dalam melakukan pengeluaran produk 

barunya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk penilitian selanjutnya agar ditambahkan tahap benchmarking pada 

hasil penelitian ini supaya mendapatkan hasil produk yang memiliki ciri khas 

yang baik dalam memenuhi harapan konsumen. 
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