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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan teknologi sekarang sangat maju karena para pelaku bisnis pada 

umumnya menyelesaikan berbagai perkembangan periklanan yang terus mengikuti 

perkembangan zaman dan ditopang oleh inovasi terkini, sehingga banyak pembuat 

berlomba-lomba untuk menjawab permasalahan dan keinginan masyarakat setempat. 

Pengiklan juga diharapkan untuk berjuang untuk merencanakan prosedur pemasaran 

mereka dan diharapkan untuk mendapatkan barang bagus yang dapat meningkatkan 

loyalitas konsumen dan dapat menjaga kualitas barang, teknik ini adalah upaya untuk 

mempertahankan pelanggan dan memengaruhi pilihan pembelian. 

Memasuki era perubahan 4.0 saat ini, individu tidak bisa lepas dari pemanfaatan 

kemajuan dan web yang memungkinkan semua orang memasuki dunia komputerisasi, 

tanpa memusingkan informasi. Kelanjutan penggunaan PC untuk penyebaran informasi 

terletak pada sifat dan kemampuannya yang tidak terbatas untuk menjangkau semua 

bagian di berbagai tempat di bumi. Kehadiran media mekanis dipandang sebagai satu 

lompatan lagi untuk dunia publikasi dalam menyebarkan informasi dan mendorong 

sesuatu yang asli dan harus memiliki keputusan untuk muncul di pasar sasaran yang ideal, 

yang jelas kemajuan luar biasa memiliki potensi yang lebih menonjol daripada metodologi 

konvensional. . 

Peningkatan inovasi dan korespondensi, terutama kemajuan inovasi web saat ini 

membuat lebih mudah bagi pedagang untuk memamerkan karya dan produk yang mereka 

hasilkan tujuan bisnis berbasis web yang menawarkan berbagai barang. Karena 



 

 

ketergantungan masyarakat saat ini terhadap web, menjadikan media web menjadi cara 

bagi para pembuat untuk menarik pembeli tambahan, hiburan virtual online pun kini 

menjadi cara barang dagangan untuk berkolaborasi dalam perdagangan dan berbagai 

aktivitas, sehingga mendorong para pembuat untuk memikirkan barang pengembangan 

sebagai cara untuk memajukan suatu barang dan penjaga keuangan suatu barang. 

Khususnya dalam kondisi yang melanda seluruh individu di Indonesia, khususnya wabah 

Covid-19, otoritas publik mengharapkan individu menghindari engan dampak dari 

kecenderungan tersebut, layak diharapkan dapat mengikuti keselarasan bisnis untuk 

menampung pembeli. 

Menurut Gunelius dalam [1] tayangan hiburan berbasis web adalah jenis iklan 

langsung atau melingkar yang digunakan untuk membangun perhatian, pengakuan, 

ingatan, dan mentalitas terhadap merek barang, individu, atau elemen lain dan dibantu 

melalui media dari web sosial seperti hiburan online. bookmark, menulis untuk blog, 

microblogging, komunikasi informal jarak jauh, dan berbagi konten di media sosial. 

Di Mojokerto sendiri, persaingan yang tinggi dalam bisnis UMKM di Kota 

Mojokerto sangat liar ketika kerangka waktu pandemi redup dan bisnis yang berkembang 

di Kota Mojokerto dan cara hidup budaya masa kini yang jelas juga mempengaruhi cara 

UMKM pembuat memasarkan barang-barang mereka. Beberapa faktor yang dapat 

dimanfaatkan untuk memberikan informasi suatu merek kepada pembeli adalah faktor 

gambaran merek, slogan dan survei pembeli online. Faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi pilihan pembeli untuk membeli suatu barang, misalnya, perhatian merek 

tanpa henti (Brand Image). Gambaran merek bergantung pandangan tingkat persaingan 

tinggi menunjukkan jumlah merek barang sejenis yang tersedia. Hal ini membuat 

persaingan antar merek menjadi sangat tinggi. Dengan cara ini, kebutuhan untuk membuat 

citra merek yang layak menurut pembeli sangat penting, membuat pelanggan tertarik untuk 
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memilih untuk membeli suatu barang. atau sebaliknya dipercaya oleh masyarakat umum 

untuk rasa dari barang yang dipertukarkan. 

Dalam misi bisnis kemajuan untuk mempublikasikan barang-barang yang banyak 

digunakan dalam kontes pertukaran adalah Tagline/moto. Tagline memiliki dua 

kemampuan utama, untuk secara spesifik mengikuti kesesuaian perkembangan iklan 

dalam misi dan meningkatkan prosedur pesan publikasi dalam penjelasan situasi sehingga 

ringkas, dapat diulang, menonjol, dan tidak sulit untuk diingat. membuat pelanggan 

tertarik untuk memilih untuk membeli suatu barang. Kue balok parikesit menggunakan 

Tagline pada kemasan yaitu (Meleleh di mulut, meleleh dihati) dalam tagline tersebut 

menggambarkan tekstur cita rasa produk yang diharapkan. 

 

 

Gambar 1.1: Tagline pada kemasan  

 

Gambar1.1bahwa kue Balok Parikesit mempunyai Tagline pada kemasan yaitu “Meleleh 

Dimulut Meleh Dihati” untuk menarik dan meyakinkan purchase decision pada konsumen 

agar membeli produk yang ditawarkan tagline tersebut menggambarkan tekstur cita rasa 

produk. 

Memperluas peluang kerentanan. Dengan cara ini, membangun kepercayaan adalah belanja 

berbasis web tokoh penting, open data, misalnya survey dari web journal atau artikel yang 



 

 

situs tentang suatu barang, mulai penentuan, manfaat dan kerugian dari barang tersebut serta 

harga dari barang tersebut, inilah yang disebut Online Ulasan Pelanggan (OCR). sebuah kantor 

yang memungkinkan pembeli untuk merekam komentar dan perasaan mereka tanpa hambatan 

dan efektif secara online tentang produk atau layanan yang berbeda. Dengan adanya survey 

pelanggan tersebut membuat pembeli tertarik untuk memilih membeli suatu barang karena 

mereka merasa saat ini tidak ragu-ragu setelah melihat survey dari berbagai pelanggan. Kue 

Parikesit sendiri mendapat audit yang sangat bagus melalui hiburan berbasis web, khususnya 

aplikasi Instagram, Facebook, Gofood, dan GrabFood 

 

Gambar 1.2 : Review Konsumen pada media aplikasi instagram, gofood, grabfood 

Gambar1.2review dari konsumen yang sudah membeli produk via aplikasi instagram, 

gofood dan grabfood pada gambar dapat dilihat bahwa konsumen memberikan review yang 

positif yang berkaitan dengan produk franchise kue balok parikesit cabang Mojokerto. 

Franchise Kue balok parikesit merupakan franchise toko kue balok yang berpusat di 

Solo dan mencabang sampai di Kota Mojokerto selain produknya sangat menarik Kue Balok 
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Parikesit memiliki konsep unik yang memadukan cita rasa tradisional dan modern. Hal ini 

tentunya dapat menarik bagi siapa saja, mulai dari anak muda atau orang tua yang penasaran 

dengan rasa kue balok hingga bernostalgia ingin merasakan rasa kue balok. 

 

 

 

Tabel 1.1 :  Data review konsumen lewat sosial media 

Data review konsumen  Jumlah Presentase % 

Instagram 5 5% 

Gofood 45 45% 

Grabfood 50 50% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data di olah peneliti 2022 

Tabel1.1 review konsumen pada media sosial kue balok parikesit  cabang Mojokerto 

di atas dapat disimpulkan bahwa instagram memiliki review yang paling sedikit sedangkan 

gofood dan grabfood cenderung memiliki riview yang lebih banyak dikarenakan pada saat ini 

konsumen cenderung lebih memilih melakukan review pada kolom review yang sudah 

disediakan oleh aplikasi seperti grabfood dan gofood sedangkan pada media instagram 

cenderung lebih menekankan periklanan lewat instastory dibandingkan review konsumen di 

kolom komentar. 

 Di masa setelah pandemi ini, organisasi juga harus memiliki kesempatan untuk 

bertahan, keadaan saat ini memaksa pembuat untuk berpikir keras untuk menyebabkan 

perkembangan agar klien mereka tetap merasa hebat dalam menjalankan, khususnya dengan 

memperluas hiburan virtual, misalnya, memberikan brand image kepada pembeli untuk 

mempercayai hasil dari brand tersebut, yang tidak kalah pentingnya, publikasi, misalnya 

slogan-slogan pada bundling digenjot dengan tujuan agar dapat membuat pembeli terpikat 



 

 

oleh suatu barang dan survei pelanggan online tidak kalah pentingnya dengan elemen yang 

berbeda , pembeli di situs atau media online atau biasa disebut dengan shopper audit dapat 

meningkatkan kepastian konsumen yang akan memutuskan untuk membeli. barang. Untuk 

situasi ini, spesialis memimpin fokus pada Waralaba Parikesit Cake Balok karena perusahaan 

melakukan metode korespondensi hiburan virtual yang menarik dengan pembuatan dan 

pengembangan slogan gambar merek survei pembeli online barang yang ditawarkan untuk 

memperluas keuntungan mereka sendiri untuk orang pada umumnya untuk memilih untuk 

membeli item blok kue. untuk membuat karena dalamwaktukomputerisasisekarang.

 

 

Gambar 1.3 : Iklan pada media instagram, Gofood Grabfood 

Pada gambar 1.3 dapat dilihat bahwa franchise kue balok parikesit mempunyai iklan 

pada media instagram yang sedang mengiklankan cara pembelian melalui sistem order dengan 

melalui media aplikasi gofood dan grabfood sehingga harus outlet suatu dijual memudahkan 

konsumen yang ingin membeli produk. 

Berdasarkan hal di atas, peneliti menemukan penelitian ini menarik untuk diteliti pada 

cara bisnis untuk tetap survive dalam perubahan inovasi untuk mempertahankan bisnis 

meraka. Menarik untuk melakukan studi yang berfokus bagaimana pengaruhBrand image, 

Tagline dan Online consumr reviw trhadap Purchase Decision. tertarik penelitian “ Pengaruh 

Brand Image, Tagine  Dan Online Consumer Review  Terhadap  Purchase  Decision  
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Pada Produk Franchise Kue Balok Parikesit Cab.Mojokerto”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah : 

1. Apakah Brand Image mempunyai pengaruh signifikan terhadap Purchase 

Decision pada produk Franchise Kue Balok Parikesit di kota Mojokerto. 

2. Apakah Tagline mempunyai pengaruh signifikan terhadap Purchase 

Decision pada produk Franchise Kue Balok Parikesit di kota Mojokerto. 

3. Apakah  Online Consumer Review mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap Purchase Decision pada produk Franchise Kue Balok Parikesit di 

kota Mojokerto. 

4. Apakah Brand Image, Tagline dan Online Consumer Review secara 

bersama mempunyai pengaruh signifikan terhadap Purchase Decision pada 

produk Franchise Kue Balok Parikesit di kota Mojokerto. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan rumsan di atas maka tujuan dalam penelitian ini: 

1. Untuk mengetahui  Brand Image berpengaruh  secara signifikan terhadap 

Purchase Decision pada produk Franchise Kue Balok Parikesit Cabang 

Mojokerto 

2. Untuk mengetahui Tagline berpengaruh  secara  signifikan  terhadap Purchase 

Decision pada  produk Franchise Kue Balok Parikesit Cabang Mojokerto 

3. Untuk mengetahui OCR berpengaruh secara signifikan terhadap Purchase 

Decision  pada produk Franchise Kue Balok Parikesit Cabang Mojokerto 

4. Untuk mengetahui Brand Image, Tagline dan OCR berpengaruh secara 

signifikan terhadap Purchase Decision pada produk Franchise Kue Balok 



 

 

Parikesit Cabang Mojokerto. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan target di atas, keuntungan yang bisa didapat dari eksplorasi ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

 Konsekwensi dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi media untuk 

menerapkan informasi yang diperoleh pencipta selama menempuh pendidikan di 

Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Pemasaran Universitas Islam Majapahit. 

industri bisnis. 

2. Bagi Perusahaan  

 Penelitian ini terutama berkaitan dengan Pengaruh BrandImage, Tagline, 

OnlineConsumer Review terhadap (Purchase Decision). Khususnya di Industri Umkm 

Franchise Kue Balok Parikesit untuk memberikan gambaran kepada produsen dan 

masyarakat tentang pelaksanaan tanggung jawab sebagai produsen makanan warisan 

jaman dahulu. 

3. Bagi Universitas 

  Dimaksudkan untuk .serta mampu sebagai pembangkit motivasi bagi 

penelitian selanjutnya untuk mengkaji permasalahan yang ada pada tahap selanjutnya. 

Penelitian ini semoga bermanfaat dan menambah renungan ilmu pemasaran khususnya 

ilmu Manajemen Pemasaran, selain itu memberikan pemahaman akan penelitian 

khususnya pengaruh Brand image, Tagline dan Online Consumer Review di bidang 

industri umkm terhadap Purchase Decision. Dan untuk memperkaya teoritis dari 

daerah yang diselidiki. 
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1.5 Batasan Penelitian 

  Karenaada kemampuan serta biaya. Maka dari lebih terfokus pada ahirnya 

penelitian ini dibatasi oleh masalah yaitu apa pengaruh Brand image, Tagline dan Online 

consumer review terhadap Purchase Decision pada Produk Franchise Kue Balok Parikesit 

Cabang Mojokerto. 

  


