BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian serta pembahasan yang telah didapatkan,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

5.2 Saran

Variabel brand image, perceived quality, dan brand trust
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian produk

kosmetik Mascara Maybelline di Kota Mojokerto.

. Variabel brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap

pembelian produk kosmetik Mascara Maybelline di Kota
Mojokerto

Variabel perceived quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pembelian produk kosmetik Mascara Maybelline di Kota
Mojokerto.

Variabel brand trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pembelian produk kosmetik Mascara Maybelline di Kota

Mojokerto.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai brand image,

perceived quality dan brand trust berpengaruh terhadap pembelian produk

kosmetik Mascara Maybelline.
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1. Berdasarkan hasil pembahasan menyatakan bahwa kepercayaan merek
(brand trust) terhadap produk mascara maybeline memang sudah
menunjukkan hasil yang positif, namun brand trust dari konsumen
terhadap produk mascara maybelline lebih kecil dibandingkan variabel
lainnya. Maka dari itu perusahaan lebih memperhatikan reputasi merek
secara keseluruhan dengan meningkatkan reputasi merek dan kinerja
merek, sehingga membuat konsumen lebih mempercayai merek
produk mascara maybelline daripada dengan merek lain.

2. Bagi penliti yang akan datang disarankan dapat mengeksplorasi dan
menambahkan variabel independen selain variabel brand image,
perceived quality, dan brand trust yang dapat mempengaruhi variabel
dependen pembelian agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih
ada variabel-variabel independen lainnya yang mungkin bisa
mempengaruhi pembelian. Dan juga dapat menambah jumlah sampel

sehingga objek penelitian lebih luas.
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