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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan    

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan diatas, terkait 

pengaruh variabel strategi komunikasi humas dan kualitas pelayanan terhadap 

kepercayaan muzakki pada lembaga Baznas Kabupaten Mojokerto, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh strategi komunikasi humas 

terhadap kepercayaan muzakki pada lembaga Baznas Kabupaten 

Mojokerto, diketahui bahwa strategi komunikasi humas tidak 

berpengaruh terhadap kepercayaan muzakki pada lembaga  Baznas 

Kabupaten Mojokerto. Maka artinya Ha ditolak dan H0 diterima yang 

artinya strategi komunikasi humas tidak signifikan terhadap 

kepercayaan muzakki pada lembaga Baznas Kabupaten Mojokerto, 

dikarenakan 70,1% responden mendapatkan informasi Baznas dari 

teman bukan dari strategi komunikasi yang dilakukan oleh Baznas 

dan juga dikarenakan mayoritas muzakki baznas ialah PNS. 

2. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepercayaan muzakki pada lembaga BAZNAS Kabupaten 

Mojokerto, diketahui bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepercayaan muzakki pada lembaga  BAZNAS Kabupaten 
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Mojokerto. Maka artinya Ha diterima dan H0 ditolak yang artinya 

kualitas pelayanan signifikan terhadap kepercayaan muzakki pada 

lembaga BAZNAS Kabupaten Mojokerto. 

3. Berdasarkan hasil uji F terkait pengaruh strategi komunikasi humas 

dan kualitas pelayanan terhadap kepercayaan muzakki pada lembaga 

BAZNAS Kabupaten Mojokerto, diketahui bahwa strategi 

komunikasi humas dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepercayaan muzakki pada lembaga  BAZNAS Kabupaten 

Mojokerto. Maka artinya Ha diterima dan H0 ditolak yang artinya 

strategi komunikasi humas dan kualitas pelayanan signifikan 

terhadap kepercayaan muzakki pada lembaga BAZNAS Kabupaten 

Mojokerto. 

5.2 Rekomendasi   

Berdasarkan hasil penelitian diatas maka perlu dipaparkan pula beberapa 

saran kepada beberapa pihak yang diantaranya yaitu: 

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini 

dengan menggunakan variabel strategi komunikasi humas dengan indikator 

yang berbeda untuk upaya mengetahui apakah dengan indikator yang 

berbeda strategi komunikasi humas dapat berpengaruh terhadap 

kepercayaan, sehingga dapat meningkatkan hasil dari determinasi yang 

diperoleh. Hal ini juga untuk mengetahui sejauh mana strategi komunikasi 

humas lembaga BAZNAS dapat mempengaruhi kepercayaan muzakkinya. 
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2. Bagi lembaga BAZNAS Kabupaten Mojokerto agar selalu memperhatikan 

kualitas dalam pelayanan diantaranya yaitu pada kondisi kantor BAZNAS 

Kabupaten Mojokerto, agar lebih meningkatkan kenyamanan tiap muzakki, 

selain itu kondisi mading yang perlu diperbaiki untuk menarik kepercayaan 

muzakki dengan menampilkan beberapa informasi kegiatan ataupun 

informasi terkait pendistribusian dan penghimpunan zakat. Selain itu 

peneliti juga merekomendasikan untuk merubah strategi komunikasi humas 

Baznas Kabupaten Mojokerto yang sebelumnya berfokus pada penyebaran 

informasi yang masif melalui media sosial dan website, menjadi lebih 

dispesifikan untuk kepentingan baznas, dilihat dari sasaran utama 

pengelolaan dana zakat ialah PNS, maka baznas perlu melakukan advokasi 

dan komunikasi persuasi kepada pimpinan kabupaten mojokerto atau bupati 

dalam  mengesahkan dan mensosialisasikan peraturan atau instruksi bupati  

kepada seluruh PNS agar menyalurkan zakat dan infaq melalui lembaga 

Baznas Kabupaten Mojokerto. 
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