
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Seiring berjalannya waktu, dunia dihadapkan dimana pergantian peristiwa 

dan kemajuan begitu pesat, baik dalam bidang bisnis dan ekonomi, inovasi dan 

berbagai organisasi. Inovasi berkembang pesat, hal ini dapat dicontohkan dengan 

hadirnya web, hampir semua negara di muka bumi ini telah dikaitkan dengan akses 

web, dengan segala jenis pergerakan web yang dilakukan akan lebih mudah untuk 

diselesaikan. Berbagai keuntungan yang didapat dari web, salah satunya adalah 

perpindahan barang dagangan atau administrasi, di masa sekarang 

perkembangannya sangat baik dapat diselesaikan untuk membeli barang secara 

online atau online, pembeli tidak harus hadir di outlet dalam memperoleh barang 

sebagai mencari yang di butuhkan, cukup gunakan akses aplikasi sehingga setiap 

masalah akan lebih fungsional dan lebih cepat, dan dirasa cukup simple bagi 

pelanggan dalam memperoleh barang yang di perlukan. 

Kemajuan web juga dapat mendukung organisasi untuk mengembangkan 

administrasi hierarkis mereka, terutama di bidang periklanan dewan. Seperti yang 

ditunjukkan oleh [1] mempromosikan adalah bukti dikenali dan kepuasan 

kebutuhan manusia. Satu arti besar dan jelas dari pamer diantaranya menangani 

keperluan dalam bentuk produktif. Untuk mencapai promosi yang baik, juga 

dibutuhkan kombinasi peralatan yang difungsikan dalam teknik mnenguasai pasar. 

Sesuai [2] bahwa campuran menampilkan adalah sekelompok perangkat 
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menampilkan strategis (barang, nilai, kondisi dan kemajuan) yang di fungsikan 

pada organisasi untuk menciptakan reaksi dengan luar biasa di pasar tujuan. 

Orang-orang di seluruh dunia mulai menggunakan web sebagai cara untuk 

melacak berbagai data. Peningkatan inovasi web juga berdampak pada cara orang 

menyampaikan. seseorang dapat berbicara dengan orang lain di banyak kondisi dan 

situasi individu itu berada dan dapat berbagi berbagai data tanpa terhalang oleh 

kenyataan. Karena melalui web, semua jenis penghalang geologis dikeluarkan, 

batas publik juga dibuang. Orang-orang saat ini di mana pun di planet ini dapat 

dikaitkan melalui web 

Indonesia sekian dari banyak negara dengan akses web, mayoriytas individu 

yang tersebar di seluruh wilayah di Indonesia memiliki akses web. Berdasarkan 

tinjauan yang dipimpin oleh APJII, pada tahun 2022, klien web di Indonesia telah 

menghubungi 210 juta orang dari total 272 juta orang Indonesia. 

Klien web di Indonesia pada penggunaan normal telepon seluler (ponsel) dan 

sering diisi, sesuai hasil tinjauan APJII pada tahun 2022, masyarakat Indonesia 

cukup sering menggunakan penyedia internet melalui alat/ponsel, ini cenderung 

ditampilkan tingkat 83,03%. 

Untuk akses web yang hampir tersebar di seluruh kabupaten, akan ada banyak 

latihan yang muncul dengan menggunakan web ini, salah satunya adalah latihan 

pamer yang dilengkapi dengan organisasi di web. Banyak organisasi senang 

mengambil langkah untuk mendapatkan keuntungan yang lebih besar bagi mereka, 

salah satunya adalah dengan memamerkan dan menjual barang-barang mereka 
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melalui kemajuan hiburan virtual di web. Hiburan online adalah panggung 

komputerisasi yang bekerja dengan klien untuk berbicara satu sama lain atau 

berbagi konten. Pada tahun 2022, pemanfaatan web di Indonesia akan mencapai 

210 juta klien dan ada sekitar 184 juta atau 88% klien dinamis hiburan online di 

Indonesia..  

Meningkatnya jumlah klien web dan hiburan virtual telah menjadi peluang 

yang cukup besar bagi manajer keuangan untuk memamerkan barang-barang 

mereka. Sesuai [3] menggunakan istilah super hot, untuk menggambarkan promosi 

yang begitu besar sebagai pintu terbuka potensial dalam menampilkan melalui web. 

Dengan web, item yang menampilkan interaksi dapat lebih bermanfaat, karena web 

memungkinkan siklus yang lebih sukses, reaksi yang cepat dengan tanggapan dan 

efisiens. Pada pendanaan rendah dan penyebaran data yang pesat, adalah normal 

untuk peningkatan transaksi yang mana Milco Mojosari dapat mentargetkan omset 

kedepan setelah ditentukan. 

Berlangsukan dengan perantara media sosial, Milco Mojosari juga dapat 

berbicara dengan pembeli secara cerdas. Pengiklan juga dapat mengetahui respons 

pembeli disaat suatu produk disajikan saat menilik penghargaan atau umpan balik 

yang diberikan Korespondensi yang layak mampu memperkuat hubungan 

diplomatik dengan pembeli. Implikasinya, hal tersebut menjadi kesan epic pada 

pembeli karena pembeli merasa benar-benar fokus. Ketika pembeli mendapatkan 

kepuasan, pembeli akan memberikan penghargaan positif dan kemudian akan 

meresepkan kepada orang lain. 
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Proposal mampu diwujudkan dengan media sosial atau lisan. Korespondensi 

dengan mendengar percakapan orang (Word Of Mouth) adalah tempat orang 

memperdagangkan data, terutama mengenai hal-hal yang bermanfaat sehingga bisa 

memengaruhi pilihan pembeli dan selanjutnya membuat bisnis itu berbuah [4]. 

Penegasan ini sesuai dengan penelitian yang diarahkan oleh Onbee Marketing 

Research dalam upaya bersama dengan Majalah SWA (2019) yang menunjukkan 

bahwa kecepatan Word Of Mouth Conversation (menceritakan kembali kepada 

orang lain) adalah 85% dan menjadikan Word Of Mouth sebagai sumber data. untuk 

mengubah perspektif mereka sebesar 67%. Dampak dari pertukaran verbal ini 

sangat besar, bahkan banyak pengiklan yang memanfaatkannya karena berasal dari 

sumber yang terpercaya dan memiliki dampak.  

Milco di Mojosari merupakan cabang ke 2 yang ada di Mojokerto tepatnya di 

JL. Pahlawan No. 01, Mojosari, Kab. Mojokerto. Milco memiliki sistem frenchise 

dan mereka memiliki 3 cabang yang ada di Mojokerto. Meskipun mereka baru buka 

di Mojokerto, Milco dapat mendongkrak pasar pecinta kuliner di Mojokerto. Milco 

di Mojosari mereka juga menjual melalui e-commerce seperti Gofood, 

Grabfood,Shopeefood dan Traveloka. Milco juga memberikan promo menarik 

disana. 

 

Tujuan penelitian  ini adalah menguji dan menjelaskan pengaruh Word Of 

Mouth dan Promotion terhadap keputusan pembelian konsumen Milco Mojosari. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Didasarkan pada uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

disusun di dapati : 

1. Apakah  Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian di 

Milco Mojosari ? 

2. Apakah  Pengaruh Promtion Terhadap Keputusan Pembelian di Milco 

Mojosari. 

3. Apakah  Word Of Mouth dan Promotion Berpengaruh Terhadap 

Keputusan Pembelian di Milco Mojosari? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Yang menjadi maksud dalam penelitian ini yakni: 

1. Guna Mengetahui Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian di Milco Mojosari 

2. Guna Mengetahui Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan Pembelian  di 

Milco Mojosari. 

3. Guna Mengetahui Pengaruh Word Of Mouth Dan Promotion Terhadap 

Keputusan Pembelian di Milco Mojosari. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Perguruan Tinggi 

Sebagai memperkaya literatur ,pengetahuan dan bisa menjadi acuan serta 

bisa menjadi sarana mengenai Pengaruh Word Of Mouth dan Promtion 

terhadap Keputusan Pembelian di Milco Mojosari. 
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2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Penelaahan ini mampu dijadikan pengetahuan atau acuan dan bisa mejadi 

evaluasi terhadap Pengaruh Word Of Mouth da Promotion terhadap 

Keputusan Penelitian di Milco Mojosari. 

3. Manfaat Bagi Masyarakat 

Menginformasikan kepada umum juga bisa menjadi pedoman sebagai 

pemecahan  masalah yang berhubungan tentang Pengaruh Word Of Mouth 

dan Promotion terhadap Keputusan Pembelian di Milco Mojosari.


