
BAlB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dijelalskaln oleh peneliti dialtals, 

terkalit pengalruh valrialbel kecalkalpaln komunikalsi interpersonall frontliner terhaldalp 

kepualsaln pelalnggaln di kalntor FIFGROUP Calbalng Mojokerto, malkal dalpalt 

disimpulkaln sebalgali berikut : 

1. Berdalsalrkaln halsil uji t terkalit pengalruh kecalkalpaln komunikalsi 

interpersonall frontliner  terhaldalp kepualsaln pelalnggaln di kalntor 

FIFGROUP Calbalng Mojokerto, diketalhui balhwal kecalkalpaln 

komunikalsi interpersonall frontliner berpengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln di kalntor FIFGROUP Calbalng Mojokerto. Malkal alrtinyal Hal 

diterimal daln H0 ditolalk yalng alrtinyal kecalkalpaln komunikalsi 

interpersonall frontliner signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln di 

kalntor FIFGROUP Calbalng Mojokerto, dikalrenalkaln dalri 50 responden 

yalng diteliti, kepualsaln pelalnggaln di kalntor FIF Calbalng Mojokerto 

dipengalralhi oleh Kecalkalpaln Komunikalsi Interpersonall sebesalr 67.6%. 

2. Berdalsalrkaln halsil uji F terkalit pengalruh kecalkalpaln komunikalsi 

interpersonall frontliner  terhaldalp kepualsaln pelalnggaln di kalntor 

FIFGROUP Calbalng Mojokerto, diketalhui balhwal kecalkalpaln 

komunikalsi interpersonall frontliner berpengalruh terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln di kalntor FIFGROUP Calbalng Mojokerto. Malkal alrtinyal Hal 



diterimal daln H0 ditolalk yalng alrtinyal kecalkalpaln komunikalsi 

interpersonall frontliner signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln di 

kalntor FIFGROUP Calbalng Mojokerto. 

 

1.2 Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dialtals malkal perlu dipalpalrkaln beberalpal salraln 

kepaldal beberalpal pihalk yalng dialntalralnyal sebalgali berikut : 

1. Balgi penelitialn selalnjutnyal dihalralpkaln dalpalt melalnjutkaln penelitialn ini 

dengaln menggunalkaln valrialbel kecalkalpaln komunikalsi interpersonall 

dengaln indikaltor yalng berbedal untuk upalyal mengetalhui alpalkalh dengaln 

indikaltor yalng berbedal kecalkalpaln komunikalsi interpersonall dalpalt 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln pelalnggaln, sehinggal dalpalt meningkaltkal 

2. n halsil dalri determinalsi yalng diperoleh. Hall ini jugal untuk mengetalhui 

sejaluh malnal kecalkalpaln komunikalsi interpersonall frontliner dalpalt 

mempengalruhi kepualsaln pelalnggalnnyal. 

3. Balgi Kalntor FIFGROUP Calbalng Mojokerto algalr selallu memperhaltikaln 

kuallitals dallalm pelalyalnaln dialntalralnyal yalitu paldal kecalkalpaln komunikalsi 

interpersonall frontliner untuk mempertalhalnkaln minalt pelalnggaln kalrenal 

aldalnyal pengalruh yalng signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. 
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