BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan oleh peneliti diatas,
terkait pengaruh variabel kecakapan komunikasi interpersonal frontliner terhadap
kepuasan pelanggan di kantor FIFGROUP Cabang Mojokerto, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil uji t terkait pengaruh kecakapan komunikasi
interpersonal frontliner  terhadap kepuasan pelanggan di kantor
FIFGROUP Cabang Mojokerto, diketahui bahwa kecakapan
komunikasi interpersonal frontliner berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan di kantor FIFGROUP Cabang Mojokerto. Maka artinya Ha
diterima dan Ho ditolak yang artinya kecakapan komunikasi
interpersonal frontliner signifikan terhadap kepuasan pelanggan di
kantor FIFGROUP Cabang Mojokerto, dikarenakan dari 50 responden
yang diteliti, kepuasan pelanggan di kantor FIF Cabang Mojokerto
dipengarahi oleh Kecakapan Komunikasi Interpersonal sebesar 67.6%.

2. Berdasarkan hasil uji F terkait pengaruh kecakapan komunikasi
interpersonal frontliner  terhadap kepuasan pelanggan di kantor
FIFGROUP Cabang Mojokerto, diketahui bahwa kecakapan
komunikasi interpersonal frontliner berpengaruh terhadap kepuasan

pelanggan di kantor FIFGROUP Cabang Mojokerto. Maka artinya Ha



diterima dan Ho ditolak yang artinya kecakapan komunikasi
interpersonal frontliner signifikan terhadap kepuasan pelanggan di

kantor FIFGROUP Cabang Mojokerto.

1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas maka perlu dipaparkan beberapa saran
kepada beberapa pihak yang diantaranya sebagai berikut :

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini
dengan menggunakan variabel kecakapan komunikasi interpersonal
dengan indikator yang berbeda untuk upaya mengetahui apakah dengan
indikator yang berbeda kecakapan komunikasi interpersonal dapat
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, sehingga dapat meningkatka

2. n hasil dari determinasi yang diperoleh. Hal ini juga untuk mengetahui
sejauh mana kecakapan komunikasi interpersonal frontliner dapat
mempengaruhi kepuasan pelanggannya.

3. Bagi Kantor FIFGROUP Cabang Mojokerto agar selalu memperhatikan
kualitas dalam pelayanan diantaranya yaitu pada kecakapan komunikasi
interpersonal frontliner untuk mempertahankan minat pelanggan karena

adanya pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
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