
 

71 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

”Pola Komunikasi Organisasi Ekstra Kampus Dalam Membentuk 

Anggota Militansi Anggota di Univeritas Islam Majapahit” Menjelaskan 

tentang bagaimana pola komunikasi yang dilakuka oleh organisasi ekstra 

kampus dalam membentuk militansi anggota yang dijelaskan dalam bab 

sebelumnya, Maka peneliti mengambil kesimpulan bahwa pola komunikasi 

yang dilakukan oleh organisasi ekstra kampus adalah Komunikasi Vertikal, 

Horizontal,dan Diagonal  

Dimana pada komunikasi vertikal ke bawah (downward) ketua 

memberikan intruksi, evaluasi, pendekatan secara  emosional, bertindak 

layaknya teman atau orang tua, memberikan masukan informasi atau keilmuan.  

Dalam komunikasi vertikal ke atas (upward) komunikasi yang dilakukan 

anggota terhadap ketua berisi tentang moral , masalah yang terjadi pada 

departemen. Dan juga melaporkan perkembangan program-program yang 

dilaksanakan. Informan juga mengungkapkan bahwa apabila terjadi kesalahan 

dalam departemen, mereka melaporkan dan meminta solusi dari ketua.   

Dalam Komunikasi Horizontal terjadi dengan kedudukan yang setara 

dalam hal tersebut komunikasi dilakukan dengan tujuan memberbaiki 

koordinasi dengan kegiatan bersama, memecahkan masalah yang terjadi pada 

bidang organisasi, berbagi informasi dengan diskusi-diskusi, dan juga 

pemecahan konflik dengan masukan masukan yang disisipkan pada 

komunikasi. 
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Dalam Komunikasi Diagonal, komunikasi lakukan dengan cara lebih 

dekat dengan tidak terlalu mengandalkan jabatan sebagai Batasan dalam 

berkomunikasi Dan semua informan menyatakan bahwa komunikasi diagonal 

dianggap sebagai komunikasi yang penting seperti terdapat pertukaran 

pendapat ,pemecahan masalah, kedekatan emosional. 

Pola komunikasi dalam organisasi ekstra kampus di Universitas Islam 

Majapahit tersebut menimbulkan Militansi dalam diri anggotanya. Anggota 

organisasi mampu bermanfaat bagi organisasi untuk perkembangan organisasi 

dan juga taat akan aturan yang berlaku dalam organisasi. Anggota organisasi 

memiliki upaya yang kuat dan bertujuan positif. Anggota organisasi patuh 

terhadap perintah dan disiplin. Dengan beberapa Indikator militansi yaitu 

Loyalitas, Kerja Keras, dan Kepatuhan.  

5.1 Saran 

Setelah peneliti melengkapi hasil penelitian peneliti memberikan saran yang 

mungkin dapat digunakan oleh peneliti selanjutnya dan dapat dipertimbangkan 

untuk kajuan ilmu komunikasi. 

Kajian ini fokus kepada pola komunikasi yang dilakukan oleh organisasi ekstra 

kampus, dimana hal tersebut menimbulkan militansi kepada anggota. Sementara 

itu masih ada kajian komunikasi lain yang bisa digali dan berguna bagi 

organisasi ekstra kampus. dalam hal ini adalah strategi komunikasi yang 

dilakukan organisasi ekstra kampus. 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan baru bagi 

peneliti atau mahasiswa tentang organisasi mahasiswa. Penelitian ini jauh dari 

kata sempurna dan masih banyak yang perlu dilengkapi, peneliti berharap ada 


