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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan, dapat ditarik kesimpulan 

diantaranya adalah:  

1. Berdasarkan hasil pengujian black box pada aplikasi bengkelku, seluruh fungsi 

berjalan dengan sesuai yang di inginkan peneliti.  

2. Aplikasi bengkelku dapat mendapatkan lokasi bengkel dengan akurat. 

3. Hasil Evaluasi secara keseluruhan memberikan gambaran yang sangat positif 

tentang kualitas dan kinerja aplikasi secara keseluruhan. Evaluasi ini 

mengungkapkan bahwa keseluruhan aplikasi telah memenuhi sebagian besar 

harapan dan persyaratan yang diharapkan yaitu 92,76%. 

4. Aplikasi ini mempermudah customer mencari bengkel terdekat dari lokasi 

customer saat terjadi kerusakan mobil di tengah perjalanan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan implementasi serta pengujian yang dilakukan, Aplikasi 

Bengkelku masih memiliki banyak kekurangan, sehingga perlu perbaikan dan 

pengembangan ke depannya supaya aplikasi menjadi lebih bermanfaat. Terdapat 

beberapa saran sebagai bahan pertimbangan untuk pengembangan aplikasi, yaitu: 

1. Menambahkan Google Map API agar customer dapat mendapatkan lokasi 

melalui Map API 

2. Menambahkan Fitur OTP saat Customer melakukan login 

3. Menambahkan daftar login melalui Social media. 

4. Menambahkan fitur Lupa Password menggunakan OTP 

5. Menambahkan fitur pembayaran melalui dompet digital atau e-wallet.  


