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RINGKASAN 

Beratkulon merupakan salah satu desa dari kecamatan kemlagi yang berada 

berada pada kabupaten mojokerto dan di desa Beratkulon terdapat suatu Balaidesa 

sebagai pusat untuk pelayanan masyarakat dan desa yang bersangkutan ada 5(lima). 

Informasi berkenaan dengan layanan administrasi desa didapatkan dengan datang 

langsung ke kantor balai desa Beratkulon. Sistem yang berjalan juga menjadikan 

lambannya proses layanan desa masih berupa manual ataupun offline. Proses 

seperti ini tidak jarang menjadikan layanan mandiri yang kurang cepat sehingga 

akan memakan waktu yang cukup lama.  

Di era teknologi yang semakin maju ini sebuah layanan desa berbasis website 

bisa diterapkan di balai desa Beratkulon untuk mengatasi kendala-kendala diatas. 

Dengan adanya layanan desa di balai desa Beratkulon masyarakat bisa secara 

langsung mengkases berbagai macam layanan yang disajikan. Begitu pula dengan 

para pimpinan desa bisa secara langsung memberikan maupun memperbarui 

layanan terkait yang mereka bina. Dokumen-dokumen dan formulir yang berkenaan 

dengan layanan administrasi desa juga bisa diolah di laman sistem e-service desa. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi surat-menyurat desa yang 

memiliki fitur-fitur seperti pembuatan surat, permohonan surat, pencarian surat, 

serta pengarsipan surat-menyurat secara elektronik. Aplikasi ini juga dilengkapi 

dengan fitur keamanan yang memastikan hanya pengguna yang berwenang yang 

dapat mengakses dan mengelola data surat-menyurat dan sudah diujicobakan 

melalui ujian black box dan kuisioner dan untuk hasil pengujian black box adalah 

100% dan untuk hasil pengujian kuisioner mendapatkan hasil 82,28% dari 25 orang 

responden yang sudah mengisi kuisioner tersebut. 

Kata Kunci: surat, informasi, staf, kepala desa. 
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SUMMARY 

Beratkulon is one of the villages in the Kemlagi sub-district which is in the Mojokerto 

district in Beratkulon village there is a Balaidesa as a center for community services and there 

are 5 (five) villages concerned. Information is relevant to village administrative services is 

obtained by coming directly to the Beratkulon village hall office. The current system also 

makes the village service process slow, which is still manual or offline. Processes like this often 

result in less fast self-service so it will take quite a long time. 

In this era of increasingly advanced technology, a website-based village service can be 

implemented at the Beratkulon village hall to overcome the above obstacles. With village 

services at the Beratkulon village hall, the community can directly access the various services 

provided. Likewise, village leaders can directly provide or update related services that they 

foster. Documents and forms relating to village administrative services can also be processed 

on the village e-service system page. 

The result of this research is a village correspondence application that has features such 

as making letters, requesting letters, searching for letters, and archiving correspondence 

electronically. This application is also equipped with a security feature that ensures that only 

users are provided who can access and manage correspondence data have been tested through 

black box and questionnaire testing for black box testing results are 100% and questionnaire 

testing results get 82.28% of 25 respondents who have filled out the questionnaire. 

Keywords : letters, information, staff. village head. 
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