
BAlB IV 

AlNAlLISIS DAlN PEMBAlHAlSAlN 

 

4.1 Galmba lraln Umum Daln Objek Penelitialn  

4.1.1 Sejalralh UMKM Dalpur Keyral  

UMKM Dalpur Keyral di dirikaln paldal talhun 2022 ya lng bertempalt 

di desal kebonalgung Kec. Puri Kalb. Mojokerto dealngaln owner 

pemiliknyal ya lkni Balpalk Salsmito daln Ibu Nurkhotimalh. Alwallnya l 

balpalk Salsmito daln ibu Nurkhotimalh bingung malu membualt 

UMKM alpal, daln setelalh di pikir pikir kedual sualmi istri tersebut 

memutuskaln untuk membualt UMKM yalng bernalmal UMKM Dalpur 

Keyral dengaln menyedialkaln malkalnaln seperti kue balsalh, daln alnekal 

kualh untuk di bualt salralpaln seperti kualh soto, balli alya lm, kualh sop 

dll. Dengaln begitu UMKM Dalpur Keyral ini sukses dengaln 

konsumen yalng raltal raltal ibu rumalh talnggal ya lng tidalk ingin ribet 

kallalu palgi ingin malsalk daln bisal membeli menu ya lng aldal di dalpur 

keyral. 

4.1.2 Jalm Bukal Pelalyalnaln UMKM Dalpur Keyral  

Jalm bukal UMKM Dalpur Keyral bukal paldal halri senin salmpali 

minggu: 

1. Pukul 06.00 palgi salmpali 11.00 sialng paldal halri senin salmpali jumalt. 

2. Pukul 06.00 palgi 12.00 paldal halri salbtu daln minggu. 

  



 

4.2 Halsil Alnallisis Daltal  

Daltal ya lng diperoleh dallalm penelitialn ini bersumber dalri penyebalraln 

kuisioner kepaldal seluruh konsumen yalng telalh berkunjung di UMKM 

Dalpur Keyral dengaln salmpel 100 oralng. 

1. Kalralkteristik Responden  

a. Jenis Kelalmin Responden  

Talbel 4. 1 Jenis Kelalmin Responden 

 
Sumber: Daltal Primer Diolalh Talhun 2023 

Dalri talbel dialtals balhwal Responden jenis kelalmin lalki-lalki 

sebalnyalk 21 responden dengaln persentalse 21%. Sedalngkaln untuk 

responden berjenis kelalmin Perempualn sebalnyalk 79 responden 

dengaln persentalse 79%. Malkal dalpalt disimpulkaln responden ya lng 

dialmbil dallalm penelitialn di UMKM Dalpur Keyral sebesalr 100 

responden dengaln persentalse 100%.  



 

b. Jenis Pekerjalaln Responden  

 

Talbel 4. 2 Jenis Pekerjalaln Responden 

 

       Sumber: Daltal Primer Diolalh Talhun 2023 

Dalri talbel dialtals pekerjalaln yalng dialmbil dalri penelitialn ini 

aldallalh Pegalwali Negeri sebalnyalk 16 responden dengaln persentalse 

16%, Pegalwali Swalstal sebalnyalk 24 responden dengaln persentalse 

24%, daln Ibu Rumalh Talnggal sebalnya lk 60 responden dengaln 

persentalse 60%. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal totall pekerjalaln 

dalri responden sebalnya lk 100 responden dengaln persentalse 100%.  

 

4.3 Halsil Uji Kuallitals Daltal  

Paldal penelitialn ini, pengumpulaln daltal dilalkukaln dengaln metode 

survey altalu penyebalraln kuisioner kepaldal responden yalng sebelumnyal 

telalh ditetalpkaln kriterialnyal. Hall ini merupalkaln lalngkalh pertalmal untuk 

mengetalhui alpalkalh item – item dallalm kuisioner lalya lk altalu tidalk diujikaln 

dallalm sebualh penelitialn, algalr kuisioner malmpu menjalwalb dalri tujualn 

penelitialn (vallid), malmpu menjaldi alcualn dalri kekonsistensialn jikal item – 



 

item pertalnya laln tersebut dijalwalb dallalm walktu yalng berbedal (relialbel). 

Sehinggal mendalpaltkaln halsil daltal yalng diinginkaln dalri responden. Uji 

instrumen daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalgali 

berikut: 

4.3.1 Uji Valliditals  

Menurut Sugiyono (2019), uji valliditals digunalkaln untuk 

mengukur salh altalu vallid tidalknya l sualtu kuesioner. Teknik pengujialn 

dallalm penelitialn ini menggunalkaln korelalsi Relialbility Alnallysis. Uji 

valliditals dilalkukaln dengaln membalndingkaln R hitung dalri halsil 

output dengaln R talbel ya lng 

 penyelesalialnnya l dilalkukaln dengaln menggunalkaln progralm 

SPSS 25, dimalnal jikal R hitung > R talbel malkal pertalnyalaln disetialp 

kuesioner tersebut dinyaltalkaln vallid, seballiknyal alpalbilal R hitung < 

R talbel malkal pertalnya laln disetialp kuesioner tersebut dinyaltalkaln 

tidalk vallid. Dallalm penelitialn ini dilalkukaln dengaln uji signifikaln 

ya lng membalndingkaln nilali R hitung dengaln nilali R talbel untuk 

degree of freedom df = n-2. Dallalm hall ini n aldallalh jumlalh salmpel 

altalu responden. Jaldi, dallalm penelitialn ini df = 100-2 altalu df = 98 

dengaln allphal 5% sehinggal didalpaltkaln halsil untuk R talbel = 0,1654. 

Berikut aldallalh halsil pengujialnnyal sebalgali berikut: 

  



 

a) Uji Valliditals Kuallitals Produk (X1) 

Talbel 4. 3 Talbel 4.3 Uji Va lliditals Kuallitals Produk (X1) 

Correla ltions 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

TOTAlL

X1 

X1.1 Pealrson Correla ltion 1 .227* .113 .499** .955** .788** 

Sig. (2-ta liled)  .023 .261 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pealrson Correla ltion .227* 1 .172 .402** .276** .620** 

Sig. (2-ta liled) .023  .088 .000 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pealrson Correla ltion .113 .172 1 .137 .165 .468** 

Sig. (2-ta liled) .261 .088  .174 .101 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pealrson Correla ltion .499** .402** .137 1 .532** .751** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .174  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pealrson Correla ltion .955** .276** .165 .532** 1 .829** 

Sig. (2-ta liled) .000 .005 .101 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAlL 

X1 

Pealrson Correla ltion .788** .620** .468** .751** .829** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS 25 

Paldal valrialbel X1 terdalpalt 4 butir pertalnya laln yalng dalpalt diolalh oleh 

SPSS version 25. Nilali item totall correlaltion paldal keralgalmaln menu (X1) 

alntalral lalin: Item Pernyaltalaln ke 1 mempunyali nilali korelalsi sebesalr 0,788, 

Sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item Pertalnyalaln ke 2 mempunyali 

nilali korelalsi sebesalr 0,620, Sehinggal positif (r hitung > r talble), Item 

Pertalnyalaln ke 3 mempunyali nilali korelalsi sebesalr 0,468, Sehinggal positif 

(r hitung  >  r talbel), Item Pertalnyalaln ke 4 mempunya li nilali korelalsi 



 

sebesalr 0,751, Sehinggal positif (r hitung  >  r talbel), Item Pertalnyalaln ke 5 

mempunyali nilali korelalsi sebesalr 0,829, Sehinggal positif (r hitung  >  r 

talbel. Dilihalt dalri output dialtals, seluruh daltal memiliki nilali r hitung yalng 

lebih besalr dalri paldal r talbel, malkal semual item pertalnya laln dikaltalkaln Vallid. 

b) Uji Valliditals Kuallitals Lalyalnaln (X2) 

Talbel 4. 4 Uji Valliditals Kuallitals Lalyalnaln (X2) 

Correla ltions 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

TOTAlL

X2 

X2.1 Pealrson Correla ltion 1 .498** .143 .486** .564** .436** 

Sig. (2-ta liled)  .000 .155 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pealrson Correla ltion .498** 1 .092 .476** .599** .475** 

Sig. (2-ta liled) .000  .362 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pealrson Correla ltion .143 .092 1 .182 .117 .387** 

Sig. (2-ta liled) .155 .362  .069 .246 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pealrson Correla ltion .486** .476** .182 1 .463** .514** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .069  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pealrson Correla ltion .564** .599** .117 .463** 1 .444** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .246 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAlL 

X2 

Pealrson Correla ltion .436** .475** .387** .514** .444** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS25 

Paldal valrialbel X2 terdalpalt 4 butir pertalnya laln yalng dalpalt diolalh oleh 

SPSS version 25. Nilali item totall correlaltion paldal keralgalmaln menu (X2) 

alntalral lalin: Item Pertalnyalaln ke 1 mempunya li korelalsi sebesalr 0,436, 



 

Sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item Pertalnyalaln ke 2 mempunyali 

korelalsi sebesalr 0,475, Sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item 

Pertalnyalaln ke 3 mempunyali korelalsi sebesalr 0,387, Sehinggal positif  (r 

hitung > r talbel), Item Pertalnya laln ke 4 mempunya li nilali korelalsi sebesalr 

0,514, Sehinggal positif (r hitung  >  r talbel), Pertalnyalaln ke 5 mempunyali 

nilali korelalsi sebesalr 0,444, Sehinggal positif (r hitung  >  r talbel). Dilihalt 

dalri output dialtals, seluruh daltal memiliki nilali r hitung yalng lebih besalr dalri 

paldal r talbel, malkal semual item pertalnyalaln dikaltalkaln Vallid. 

c) Uji Valliditals Citral Perusalhalaln (X3) 

Talbel 4. 5 Uji Valliditals Citral Perusalhalaln (X3) 

Correla ltions 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.5 

TOTAlL

X3 

X3.1 Pealrson Correla ltion 1 .349** .135 .217* .289** .530** 

Sig. (2-ta liled)  .000 .180 .030 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pealrson Correla ltion .349** 1 .404** .548** .563** .796** 

Sig. (2-ta liled) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pealrson Correla ltion .135 .404** 1 .251* .419** .659** 

Sig. (2-ta liled) .180 .000  .012 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pealrson Correla ltion .217* .548** .251* 1 .663** .743** 

Sig. (2-ta liled) .030 .000 .012  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

  



 

Talbel lalnjutaln 4. 5 Uji Valliditals Citral Perusalhalaln (X3) 

 

Correlaltions 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.5 

TOTAlL

X3 

X5.5 Pealrson Correla ltion .289** .563** .419** .663** 1 .827** 

Sig. (2-ta liled) .004 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAlL 

X3 

Pealrson Correla ltion .530** .796** .659** .743** .827** 1 

       

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS 25 

Paldal valrialbel X3 terdalpalt 5 butir pertalnya laln yalng dalpalt diolalh oleh 

SPSS version 25. Nilali item totall correlaltion paldal keralgalmaln menu (X3) 

alntalral lalin: Item Pertalnyalaln ke 1 mempunya li korelalsi sebesalr 0,530, 

Sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item Pertalnyalaln ke 2 mempunyali 

korelalsi sebesalr 0,796, Sehinggal positif (r hitung > r talbel, Item 

Pertalnyalaln ke 3  mempunyali korelalsi sebesalr 0,659, Sehinggal positif  (r 

hitung > r  talbel), Item Pertalnyalaln ke 4  mempunyali korelalsi sebesalr 

0,743, Sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item Pertalnyalaln ke 5 

mempunyali korelalsi sebesalr 0,827, Sehinggal positif  (r hitung  > r talbel). 

Dilihalt dalri output dialtals, seluruh daltal memiliki nilali r hitung ya lng lebih 

besalr dalri paldal r talbel , malkal semual item pertalnya laln dikaltalkaln Vallid. 

  



 

d) Uji Valliditals Kepualsaln Konsumen (Y)  

Talbel 4. 6  Uji Valliditals Kepualsaln Konsumen (Y) 

Correla ltions 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

TOTAlL

Y 

Y.1 Pealrson Correla ltion 1 .626** .581** .606** .293** .827** 

Sig. (2-ta liled)  .000 .000 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pealrson Correla ltion .626** 1 .474** .503** .250* .756** 

Sig. (2-ta liled) .000  .000 .000 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pealrson Correla ltion .581** .474** 1 .786** .189 .793** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000  .000 .060 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pealrson Correla ltion .606** .503** .786** 1 .252* .830** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000  .011 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pealrson Correla ltion .293** .250* .189 .252* 1 .551** 

Sig. (2-ta liled) .003 .012 .060 .011  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAlL 

Y 

Pealrson Correla ltion .827** .756** .793** .830** .551** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS 25 

Paldal valrialbel Y terdalpalt 5 butir pertalnyalaln yalng dalpalt diolalh oleh 

SPSS version 25. Nilali item totall correlaltion paldal keralgalmaln menu (Y) 

alntalral lalin: Item Pertalnyalaln ke 1 mempunya li korelalsi sebesalr 0,827, 

Sehinggal positif  (r hitung > r talbel), Item Pertalnyalaln ke 2 mempunyali 

korelalsi sebesalr 0,756, Sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item 

Pertalnyalaln ke 3 mempunyali korelalsi sebesalr 0,793, sehinggal positif (r 



 

hitung > r talbel), Item Pertalnyala ln ke 4 mempunyali korelalsi sebesalr 0,830, 

sehinggal positif (r hitung > r talbel), Item Pertalnyalaln ke 5 mempunyali 

korelalsi sebesalr 0,551, sehinggal positif (r hitung > r talbel). Dilihalt dalri 

output dialtals, seluruh daltal memiliki nilali r hitung ya lng lebih besalr dalri paldal 

r  talbel, malkal semual item pertalnyalaln dikaltalkaln Vallid. 

4.3.2 Uji Realbilitals  

Menurut Sugiyono (2020:185) menya ltalkaln balhwal uji 

relialbilitals aldallalh sejaluh malnal halsil pengukuraln dengaln 

menggunalkaln objek yalng salmal, alkaln menghalsilkaln daltal ya lng salmal. 

Yalng beralrti kuisioner tersebut dalpalt digunalkaln untuk mengukur 

dalri saltu kondisi ke kondisi lalinnyal. Softwalre SPPS versi 25 yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini memberikaln falsilitals untuk 

mengukur relialbilitals dengaln uji staltistik. Cronbalch Allphal (α). 

Dengaln kriterial jikal : 

a. Cronbalch Allphal > 0,60 malkal dinilali relialbel. 

b. Cronbalch Allphal < 0,60 malkal dinilali tidalk relia lbel. 

1. Uji Rea lbilitals Kuallitals Produk (X1) 

Talbel 4. 7 Uji Realbilitals Kuallitals Produk (X1) 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronba lch's 

Allpha l N of Items 

.719 5 

Sumber: output dalta l pengolalhaln SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn relialbiltals paldal talbel dialtals, 

dalpalt diketalhui balhwal nilali Cronbalch’s Allphal untuk valrialbel 



 

independent (Kuallitals Produk) aldallalh 0,719. Kalrenal nilali 

Cronbalch’s Allphal yalng diperoleh sebesalr 0,719 beraldal dialtals 0,60, 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal setialp item pertalnyalaln untuk 

mendalpaltkaln nilali valrialbel keralgalmaln menu dalpalt dinyaltalkaln 

relialbel altalu halndall.  

2. Kuallita ls lalyalnaln (X2) 

Talbel 4. 8 Uji Realbilitals Kuallitals Lalyalnaln (X2) 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronba lch's 

Allpha l N of Items 

.740 5 

Sumber: Output Pengolalhaln Daltal SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn relialbiltals paldal talbel dialtals, 

dalpalt diketalhui balhwal nilali Cronbalch’s Allphal untuk valrialbel 

independent (Kuallitals Lalya lnaln) aldallalh 0,740. Kalrenal nilali 

Cronbalch’s Allphal yalng diperoleh sebesalr 0,740 beraldal dialtals 0,60, 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal setialp item pertalnyalaln untuk 

mendalpaltkaln nilali valrialbel keralgalmaln menu dalpalt dinyaltalkaln 

relialbel altalu halndall. 

3. Citral perusalhalaln (X3) 

Talbel 4. 9 Uji Realbilitals Citral Perusalhalaln (X3) 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronba lch's 

Allpha l N of Items 

.753 5 

Sumber: Output Pengolalhaln Daltal SPSS 25 

 



 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn relialbiltals paldal talbel dialtals, dalpalt 

diketalhui balhwal nilali Cronbalch’s Allphal untuk valrialbel independent 

(Citral Perusalhalaln) aldallalh 0,753. Kalrenal nilali Cronbalch’s Allphal yalng 

diperoleh sebesalr 0,753 beraldal dialtals 0,60, malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal setialp item pertalnya laln untuk mendalpaltkaln nilali valrialbel 

keralgalmaln menu dalpalt dinyaltalkaln relialbel altalu halndall. 

4. Kepualsaln Konsumen (Y) 

Talbel 4. 10 Uji Realbilitals Kepualsaln Konsumen (Y) 

Relia lbility Sta ltistics 

Cronba lch's 

Allpha l N of Items 

.800 5 

Sumber: Output Pengolalhaln Daltal SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn relialbiltals paldal talbel dialtals, dalpalt 

diketalhui balhwal nilali Cronbalch’s Allphal untuk valrialbel dependent 

(Kepualsaln Konsumen) aldallalh 0,800. Kalrenal nilali Cronbalch’s Allpha l 

ya lng diperoleh sebesalr 0,800 beraldal dialtals 0,60, Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal setialp item pertalnyalaln untuk mendalpaltkaln nilali 

valrialbel keralgalmaln menu dalpalt dinya ltalkaln relialbel altalu halndall. 

4.4 Uji Alsumsi Klalsik  

a. Uji Normallitals  

Menurut Gunalwaln (2020) Uji normallitals daltal aldallalh uji yalng 

digunalkaln untuk mengetalhui daln mengukur alpalkalh daltal ya lng 

didalpaltkaln memiliki distribusi normall altalu tidalk, daln alpalkalh daltal yalng 

diperoleh beralsall dalri populalsi yalng berdistribusi normall. Uji 



 

normallitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm model regresi, 

valrialbel terikalt, valrialbel bebals altalu kedualnyal mempunya li distribusi 

normall altalu tidalk. Model regresi yalng balik aldallalh memiliki distribusi 

daltal normall altalu penyebalraln daltal staltistik paldal sumbu dialgonall dalri 

gra lfik distribusi normall. Paldal uji normallitals daltal dilalkukaln memalkali 

uji One Salmple Kolmogorov Smirnov ya litu ketentualn nilali signifikaln 

dialtals 5% altalu 0,05 malkal daltal itu mempunyali distribusi normall. 

Seballiknyal jikal nilali signifika ln dibalwalh 5% altalu 0,05 malkal daltal tidalk 

memiliki distribusi normall.  

Talbel 4. 11  Uji Normallitals 

One-Sa lmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unsta lnda lrdized 

Residua ll 

N 100 

Norma ll Pa lralmetersa
l

,b Mea ln .0000000 

Std. Devia ltion 1.84630025 

Most Extreme Differences Albsolute .061 

Positive .054 

Nega ltive -.061 

Test Sta ltistic .061 

Alsymp. Sig. (2-ta liled) .200c,d 

   Sumber: Output Pengolalhaln Daltal SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil uji normallitals diketalhui nilali signifikalsi 

0,200. Alrtinyal lebih besalr dalri nilali signifikaln dialtals 5% altalu 0,05 Malkal 

dalpalt disimpulkaln balhwal nilali residuall berdistribusi Normall. 

 

 

 



 

b. Uji Linieritals  

Uji Linealritals Menurut Ghozalli (2018:167) uji lineritals 

digunalkaln untuk melihalt alpalkalh spesifikalsi model ya lng digunalkaln 

sudalh benalr altalu tidalk. 

Berikut ini halsil Uji Linieritals untuk lebih jelalsnyal, dalpalt dilhalt 

paldal talbel dibalwalh:  

Talbel 4. 12  Uji Linieritals 

AlNOVAl Ta lble 

 Sum of Squa lres df 

Mea ln 

Squa lre F Sig. 

Y * 

X2 

Between Groups (Combined) 150.219 9 16.691 2.984 .004 

Linea lrity 107.494 1 107.494 19.215 .000 

Devia ltion from Linea lrity 42.725 8 5.341 .955 .476 

Within Groups 503.491 90 5.594   

Totall 653.710 99    

Sumber: Ouput Daltal Pengolalhaln Dalta l SPSS 25 

Berdalsalrkaln halsil uji linieritals diketalhui nilali signifikalsi 

devialtion from linealrity sebesalr 0,476. Alrtinya l lebih besalr dalri nilali 

signifikalsi yalitu 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln dual valrialbel dikaltalkaln 

mempunyali hubungaln liniealr kalrenal signifikalnsi lebih dalri 0,05. 

c. Uji Multikoliniritals  

Menurut Ghozalli (2018: 145) uji normallitals dilalkukaln untuk 

menguji alpalkalh dallalm model regresi valrialbel independent daln valrialbel 

dependent altalu kedualnya l mempunya li distribusi normall altalu tidalk. 

Dallalm pengertialn sederhalnal setialp valrialbel bebals menjaldi valrialbel 

terikalt daln diregresi terhaldalp valrialbel bebals lalinnyal. Multikolinealritals 

terjaldi alpalbilal alntalr valrialbel bebals terdalpalt hubungaln yalng signifikaln. 



 

Untuk mengetalhui model regresi yalng tidalk terjaldi Multikolinieritals 

aldallalh koefisien alntalr valrialbel bebals halruslalh lemalh, jikal aldal korelalsi 

ya lng cukup tinggi (umumnyal dialtals 0,90) ini alkaln terindikalsi aldalnya l 

Multikolinieritals. Untuk mendeteksi aldalnya l Multikolinieritals dalpalt 

dilihalt dalri nilali toleralnce daln Valrialnce Inflaltion Falctor (VIF). Kriterial 

ya lng digunalkaln aldallalh sebalgali berikut: 

 Jikal nilali toleralnce < 0,10 daln VIF > 10, malkal terjaldi 

Multikolinieritals.  

 Jikal nilali toleralnce > 0,10 daln VIF < 10, malkal tidalk terjaldi  

Multikolinieritals. 

Talbel 4. 13 Uji Multikolinieritals 

Coefficientsa
l 

 

 
 
Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 
 

t 

 

 
 

Sig. 

Collinealrity 

Sta ltistics 

B Std. Error Beta l Toleralnce VIF 

1 (Consta lnt) 2.969 .645  4.602 .000   

X1 .308 .040 .345 7.801 .000 .525 1.907 

X2 .078 .031 .100 2.531 .013 .663 1.509 

X3 .462 .028 .651 16.567 .000 .664 1.505 

 Sumber: Output Pengolalhaln Daltal SPSS 25 

Berdalsalrkaln talbel di altals, halsil Uji Multikolinealritals 

menunjukkaln balhwal seluruh valrialbel independent Kuallitals Produk 

(X1) memiliki nilali toleralnsi sebesalr 0,525, Kuallitals Lalyalnaln (X2) 

memiliki nilali toleralnsi 0,663 daln Citral Perusalhalaln (X3) memiliki nilali 

toleralnsi sebesalr 0,664, dimalnal seluruh toleralnce lebih besalr dalri 0,10 

daln nilali VIF valrialbel Kuallita ls Produk (X1) memiliki nilali VIF sebesalr 

1,907, Kuallitals Lalyalnaln (X2) memiliki nilali VIF sebesalr 1,509, daln 



 

Citral Perusalhalaln (X3) memiliki nilali VIF sebesalr 1,505. 

Sehinggal seluruh nilali VIF lebih kecil dalri 10, Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal seluruh daltal dallalm penelitialn ini tidalk terjaldi 

Multikolinealritals sehinggal dalpalt dikaltalkaln sebalgali daltal yalng balgus. 

4.5 Uji Heteroskedalstisitals 

Menurut Ghozalli (2018:137) Uji Heterokedalstisitals berfungsi untuk 

mengetalhui alpalkalh dallalm model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce 

dalri residuall sualtu pengalmaltaln ke pengalmaltaln lalin. 

Kemudialn Imaln Ghozalli (2018:138) menyaltalkaln balhwal aldal 

beberalpal calral untuk mendeteksi aldal altalu tidalknyal heteroskedalstisitals 

sebalgali berikut: “Dengaln melihalt gralfik plot alntalral nilali prediksi valrialbel 

terikalt (dependent) yalitu ZPRED dengaln residuallnya l SRESID”. Deteksi aldal 

tidalknyal heteroskedalstisitals dalpalt dilalkukaln dengaln melihalt aldal tidalknya l 

polal tertentu paldal gralfik Scaltterplot alntalral SRESID daln ZPRED dimalna l 

sumbu Y aldallalh Y yalng telalh diprediksi, daln sumbu X aldallalh residuall (Y 

prediksi – Y sesungguhnyal) yalng telalh di studentized. Aldalpun dalsalr 

alnallisisnyal sebgali berikut: 

1. Jikal aldal polal tertentu, seperti titik-titik yalng aldal membentuk pola l 

tertentu yalng teraltur (bergelombalng, melebalr kemudialn menyempit) 

malkal menunjukaln telalh terjaldi Heteroskedalstisitals. 

2. Jikal tidalk aldal polal tertentu yalng jelals, sertal titik-titik menyebalr dialtals 

daln dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu Y, malkal tidalk terjaldi 

Heteroskedalstisitals. 



 

Berikut merupalkaln talbel halsil Uji Heteroskedalsitals dengaln 

menggunalkalnal balntualn SPSS 25. 

Talbel 4. 14 Uji Heteroskedalstisitals 

 

            Sumber: Output Pengola lhaln Daltal SPSS 25 

Halsil dalri gralfik Scaltterplot terlihalt balhwal titik-titik menyebalr 

secalral alcalk sertal tersebalr dialtals malupun dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu 

model regresi. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi 

Heteroskedalstisitals. 

4.6 Alnallisis Regresi Linier Bergalndal  

Menurut Sugiyono (2020:213) menyaltalkaln balhwal Alnallisis Regresi 

Linier bergalndal merupalkaln sualtu allalt alnallisis ya lng digunalkaln untuk 

memprediksikaln berubalhnyal nilali valrialbel dependent bilal nilali valrialbel 

independent dinalikkaln altalu diturunkaln nilalinyal. Alnallisis Regresi Linier 

bergalndal merupalkaln metode alnallisis yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini, 

digunalkaln untuk menguji Kuallitals Produk, Kuallitals Lalyalnaln daln Citral 

Perusalhalaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen. Berikut merupalkaln talbel halsil 

Uji Alnallisis Regresi Linier Bergalndal dengaln menggunalkaln balntualn SPSS 

25.  



 

Talbel 4. 15 Uji Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa
l 

 

 
 
Model 

 

Unsta lnda lrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 
 

t 

 

 
 

Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 2.969 .645  4.602 .000 

X1 .308 .040 .345 7.801 .000 

X2 .078 .031 .100 2.531 .013 

X3 .462 .028 .651 16.567 .000 

Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS 25 

Dalri halsil paldal talbel dialtals, persalmalaln Regresi Linier Bergalndal palda l 

penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut ; 

𝒀 = 𝑨 + 𝑩𝟏𝑿𝟏 + 𝑩𝟐𝑿𝟐 + 𝑩𝟑𝑿𝟑 

𝒀 = 𝟐, 𝟗𝟔𝟗 + 𝟎, 𝟑𝟎𝟖 𝑿𝟏 + 𝟎, 𝟎𝟕𝟖 𝑿𝟐 + 𝟎, 𝟒𝟔𝟐 𝑿𝟑 

Berdalsalrkaln persalmalaln dialtals, malkal dalpalt dijelalskaln halsil Uji 

Regresi Linier Bergalndal aldallalh sebalgali berikut: 

a. Nilali al sebesalr 2,969 merupalkaln konstalntal altalu kealdalaln salalt 

valrialbel kepualsaln konsumen belum di pengalruhi oleh valrialbel 

lalinnyal yalitu valrialbel Kuallitals Produk (X1), Kuallitals Lalyalnaln (X2) 

daln Citral Perusalhalaln (X3). Jikal valrialbel independent tidalk aldal 

malkal valrialbel kepualsaln konsumen tidalk mengallalmi perubalhaln. 

b. B1 (Nilali Koefesien Regresi X1) 0,308 menunjukaln balhwal valrialbel 

mempunyali pengalruh yalng positif terhaldalp kepualsaln konsumen, 

ya lng beralrti setialp kenalikaln saltualn valrialbel kuallitals produk malkal 

alkaln mempengalruhi kepualsaln konsumen sebesalr 0,308, dengaln 

alsumsi balhwal valrialbel lalin tidalk di teliti dallalm penelitialn ini. 



 

c. B2 (Nilali Koefesien Regresi X2) 0,078 menunjukaln balhwal valrialbel 

mempunyali pengalruh yalng positif terhaldalp kepualsaln konsumen, 

ya lng beralrti setialp kenalikaln saltualn valrialbel kuallitals lalya lnaln malkal 

alkaln mempengalruhi kepualsaln konsumen sebesalr 0,078, dengaln 

alsumsi balhwal valrialbel lalin tidalk di teliti dallalm penelitialn ini. 

d. B3 (Nilali Koefesien Regresi X3) 0,462 menunjukaln balhwal valrialbel 

mempunyali pengalruh yalng positif terhaldalp kepualsaln konsumen, 

ya lng beralrti setialp kenalikaln saltualn valrialbel citral perusalhalaln malkal 

alkaln mempengalruhi kepualsaln konsumen sebesalr 0,462, dengaln 

alsumsi balhwal valrialbel lalin tidalk di teliti dallalm penelitialn ini. 

4.7 Uji Hipotesis  

a. Uji T (Palrsiall) 

Ghozalli (2018, 152) mengaltalkaln balhwal uji t digunalkaln untuk 

mengetalhui malsing-malsing valrialbel independent terhaldalp valrialbel 

dependent. Uji ini paldal dalsalrnyal menunjukkaln seberalpal jaluh pengalruh 

saltu valrialbel independent secalral palrsiall dallalm meneralngkaln valrialsi 

valrialbel dependent.  

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln nilali T talbel sebesalr 1,98498, 

daln rumus nya l sebalgali berikut: 

(al / 2 ; n – k – 1 ) 

(0.05 /2 ; 100 – 3 – 1) 

(0.025 ; 96)  

     Sumber: Salhid Ralhalrjo (2018) 



 

Uji Palrsiall ini untuk mengalnallisis daltal menggunalkaln nilali 

signifikaln ya litu 0,05. Penolalkaln altalu penerimalaln hipotesis berdalsalrkaln 

kriterial dialntalralnyal ya litu : 

a. Jikal probalbilitals (signifikalnsi) < 0,05 altalu T hitung > T 

talbel, malkal Ho ditolalk daln Hal diterimal yalng beralrti 

valrialbel bebals dalpalt meneralngkaln valrialbel terikalt secalra l 

individuall. 

b. Jikal probalbilitals (signifikalnsi) > 0,05 altalu T hitung < T 

talbel malkal Ho diterimal daln Hal ditolalk yalng beralrti valrialbel 

bebals tidalk dalpalt meneralngkaln valrialbel terikaltnya l secalral 

individuall. 

Halsil dalri uji palrsiall dallalm penelitialn ini dalpalt dilialt paldal Talbel di 

balwalh. Halsil Uji T altals valrialbel Kuallials Produk (X1), Kuallitals 

La lyalnaln (X2) daln Citral Perusalhalaln (X3) terhaldalp Kepualsaln 

konsumen (Y) dalpalt dilihalt paldal talbel dibalwalh ini: 

Talbel 4. 16 Uji T  

Coefficientsa
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Unsta lnda lrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 
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Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt) 2.969 .645  4.602 .000 

X1 .308 .040 .345 7.801 .000 

X2 .078 .031 .100 2.531 .013 

X3 .462 .028 .651 16.567 .000 

Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS 25 

 

 



 

Berdalsalrkaln Talbel Uji T di altals dalpalt di jelalskaln di balwalh ini: 

1. Diperoleh valrialbel independent Kuallitals Produk (X1) memiliki nilali 

positif, hall ini menunjukkaln hubungaln alntalral Kuallitals Produk 

dengaln Kepualsaln Konsumen berbalnding lurus. Diketalhui signifikalsi 

(Sig) valrialbel keralgalmaln menu (X1) aldallalh sebesalr 0,000. Kalrena l 

nilali Sig. 0,000 < proba lbilitals 0,05, daln nilali t hitung valrialbel 

Kuallitals Produk (X1) sebesalr 7,801. Kalrenal nilali t hitung 7,801 > t 

talbel 1,98498. Malkal, dalpalt disimpulkaln balhwal H1 altalu hipotesis 

pertalmal diterimal. Alrtinyal, terdalpalt pengalruh Kuallitals Produk (X1) 

terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y). 

2. Diperoleh valrialbel independent Kuallitals Lalyalnaln (X2) memiliki 

nilali positif, hall ini menunjukkaln hubungaln alntalral Kuallitals Lalya lnaln 

dengaln Kepualsaln Konsumen berbalnding lurus. Diketalhui signifikalsi 

(Sig) valrialbel keralgalmaln menu (X2) aldallalh sebesalr 0,013. Kalrena l 

nilali Sig. 0,013 < proba lbilitals 0,05, daln nilali t hitung valrialbel 

Kuallitals Lalya lnaln (X2) sebesalr 2.531. Kalrenal nilali t hitung 2,531 > 

t talbel 1,98498. Malkal, dalpalt disimpulkaln balhwal H2 altalu hipotesis 

kedual diterimal. Alrtinya l, terdalpalt pengalruh Kuallitals Lalya lnaln (X2) 

terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y). 

3. Diperoleh valrialbel independent Citral Perusalhalaln (X3) memiliki 

nilali positif, hall ini menunjukkaln hubungaln alntalral Citral Perusalhalaln 

dengaln Kepualsaln Konsumen berbalnding lurus. Diketalhui signifikalsi 

(Sig) valrialbel keralgalmaln menu (X3) aldallalh sebesalr 0,000. Kalrena l 



 

nilali Sig. 0,000 < probalbilitals 0,05, daln nilali t hitung valrialbel Citral 

perusalhalaln (X3) sebesalr 16.567. Kalrenal nilali t hitung 16,567 > t 

talbel 1,98498. Malkal, dalpalt disimpulkaln balhwal H3 altalu hipotesis 

ketigal diterimal. Alrtinyal, terdalpalt pengalruh Citral Perusalhalaln (X3) 

terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y). 

b. Uji F (Uji Silmutaln) 

Menurut Ghozalli (2018) uji simultaln digunalkaln untuk mengetalhui 

alpalkalh valrialbel independen secalral bersalmal-salmal mempengalruhi 

valrialbel dependent daln untuk mengukur ketepaltaln fungsi regresi 

salmpel dallalm menalksir nilali alktuall melallui goodness of fit. Uji 

koefisien regresi simultaln jugal digunalkaln untuk pengujialn hipotesis 

penelitialn pengalruh valrialbel independent secalral bersalmal, valrialbel 

Kuallitals Produk, Kuallitals Pelalyalnaln daln Citral Perusalhalaln terhaldalp 

Kepualsaln Konsumen dengaln menggunalkaln uji F. Untuk mengetalhui 

pengalruh valrialbel – valrialbel independent secalral simultaln terhaldalp 

valrialbel dependent digunalkaln tingkalt signifikalnsi α = 0,05 altalu 5%. 

Halsil uji F dalpalt dilihalt paldal talble AlNOVAl yalng menunjukkaln valrialbel 

independent berpengalruh terhaldalp valrialbel dependent jikal ρ vallue 

(kolom sig) < level of signifikaln yalng ditentukaln.  

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln nilali F talbel sebesalr 2.70, daln 

rumus nyal sebalgali berikut:     

 Ftalbel = F (k ; n – k) 

F (3 ; 100 – 3 ) = (3 ; 97)    

Sumber: Salhid Ralhalrjo (2018)  



 

Halsil dalri uji kelalyalkaln model dalpalt dilihalt paldal talbel berikut ini. 

Talbel 4. 17  Uji F (Silmutaln) 

AlNOVAl

a
l 

 
Model 

Sum 

of 

Squalre

s 

 
df 

 
Mealn Squalre 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 316.236 3 105.412 292.83
4 

.000b 

Residuall 34.557 96 .360   

Totall 350.794 99    

       Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS 25 

Berdalsalrkaln Talbel ya lng ditalmpilkaln uji F yalng dalpalt dipergunalkaln 

untuk memprediksi konstribusi alspek-alspek valrialbel Kuallitals Produk, 

Kuallitals Lalya lnaln daln Citral Perusalhalaln secalral bersalmal-salmal 

berpengalruh terhaldalp Kepualsaln Konsumen. Dalri perhitungaln 

didalpaltkaln nilali F hitung sebesalr 292,834 daln F talbel sebesalr 2,70, 

kalrenal nilali F hitung > F talbel altalu 292,834 > 2.70 daln besalr signifikaln 

0,000 < 0,05, malkal hall ini menunjukkaln balhwal Ho ditolalk daln Hal 

diterimal yalng alrtinyal valrialbel independent altalu Kuallitals Produk (X1), 

Kuallitals Lalyalnaln (X2) daln Citral Perusalhalaln (X3) secalral bersalmal-salmal 

berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel Kepualsaln Konsumen (Y). 

c. Koefisien Determinalsi (R2) 

Menurut Nurhidalyalti & Yulialntalri (2018) “koefisien determinalsi 

aldallalh alngkal yalng menyaltalkaln altalu digunalkaln untuk mengetalhui 

kontribusi altalu sumbalngaln yalng diberikaln oleh sebualh valrialbel altalu 

lebih X (bebals) terhaldalp valrialbel Y (terikalt)”. Koefisien determinalsi 



 

paldal intinyal mengukur seberalpal jaluh kemalmpualn valrialbel independent 

dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel dependent. Nilali koefisien 

determinalsi aldallalh alntalral nol daln saltu. Nilali R2 ya lng kecil beralrti 

kemalmpualn valrialbel independent dallalm menjelalskaln valrialsi valrialbel 

dependent almalt terbaltals. Nilali yalng mendekalti saltu, malkal valrialbel – 

valrialbel independent memberikaln halmpir semual informalsi yalng 

dibutuhkaln untuk memprediksi valrialsi valrialbel dependent. Dengaln 

menggunalkaln model ini, malkal kesallalhaln penggalnggu diusalhalkaln 

minimum sehinggal (𝑅 2) mendekalti 1, sehinggal perkiralaln regresi alkaln 

lebih mendekalti kealdalaln ya lng sebenalrnyal. Berikut ini aldallalh talbel 

halsil pengujialn koefisien determinalsi: 

Talbel 4. 18 Koefisien Deternmalsi (R2) 

Model 
Summalryb 

 
Model 

 
R 

 
R Squalre 

Aldjusted 

R 

Squalre 

Std. Error 

of the 

Estimalte 

1 .949a
l .901 .898 .600 

     Sumber: Output Daltal Pengolalhaln SPSS25 

Berdalsalrkaln Talbel di altals menunjukkaln balhwal nilali koefisien 

determinalsi (R2) sebesalr 0,901. Hall ini beralrti 90,1% valrialbel dependent 

berupal Kepualsaln Konsumen dalpalt dipengalruhi oleh valrialbel Kuallitals 

Produk, Kuallitals Lalyalnaln daln Citral Perusalhalaln sedalngkaln sisalnyal sebesalr 

9,9% dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk disertalkaln dallalm penelitialn 

ini. 

 



 

4.8 Pemba lhalsaln  

Halsil penelitialn ini menunjukkaln model pengalruh valrialbel Kuallitals 

Produk, Kuallitals Lalya lnaln daln Citral Perusalhalaln terhaldalp Kepualsaln 

Konsumen di UMKM Dalpur Keyral Kec. Puri Kalb. Mojokerto secalral 

sendiri – sendiri (palrsiall) daln secalral simultaln yalng sebelumnya l telalh 

dilalkukaln uji valliditals daln relialbilitals instrument penelitialn yalitu 

kuesioner. Berdalsalrkaln halsil yalng diperoleh ya litu dalri kuesioner yalng telalh 

disebalrkaln kepaldal responden telalh vallid daln relialbel sehinggal alkaln 

memberikaln halsil penelitialn ya lng dihalralpkaln. Setelalh semual instrument 

vallid daln relialble, uji alsumsi klalsik sebalgali alsumsi dalsalr dalri model 

alnallisis regresi. Dengaln demikialn malkal model yalng diperoleh dalpalt 

diinterpretalsikaln secalral rinci sebalgali berikut: 

a) Pengalruh Kuallitals Produk Terhalaldalp Kepualsaln Konsumen Di 

UMKM Dalpur Keyral Kec. Puri Kalb. Mojokerto. 

Berdalsalrkaln pengujialn hipotesis pertalmal diperoleh nilali T hitung 

Kuallitals Produk (X1) sebesalr 7,801 yalng lebih besalr dalri T talbel 

sebesalr 1,98498 dengaln nilali probalbilitals signifikalnsi 0,000 < 0,05, 

alrtinya l valrialbel Kuallitals Produk secalral palrsiall berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen. Malkal dallalm penelitialn ini 

Ho ditolalk daln Hal diterimal yalng alrtinyal Kuallitals Produk berpengalruh 

positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen. 

Kuallitals produk jugal menentukaln ralsal kepualsaln konsumen dallalm 

membeli sualtu produk dalri UMKM Dalpur Keyral. Alpalbilal kuallitals yalng 



 

diberikaln buruk, malkal konsumen alkaln meralsal kecewal telalh membeli 

produk tersebut begitupun seballiknya l jikal kuallitals dalri produk tersebut 

balik, malkal konsumen alkaln meralsal puals. Kepualsaln ya lng diralsalkaln 

konsumen dalpalt membualt konsumen tersebut untuk terus melalkuka ln 

pembelialn terhaldalp produk tersebut. 

Pernya ltalaln tersebut di perkualt oleh penelitialn ya lng telalh dilalkukaln 

oleh Roni Alndikal, Edy Kusnaldi daln Dwi Perwitalsalri Wiryalningtya ls, 

(2022) dengaln judul penelitialn “Pengalruh Kuallitals Produk Daln 

Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Dengaln Keputusaln 

Pembelialn Sebalgali Valrialbel Intervening Paldal Toko Sembalko Balrokalh 

Dibesuki Situbondo”, dengaln halsil ya lng diperoleh aldallalh Kuallitals 

Produk berpengalruh signifika ln positif terhaldalp Kepualsaln Konsumen. 

b) Pengalruh Kuallitals Lalyalna ln Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Di 

UMKM  Dalpur Keyral Kec. Puri Kalb. Mojokerto 

Berdalsalrkaln pengujialn hipotesis kedual diperoleh nilali T hitung 

Kuallitals Lalyalnaln (X2) sebesalr 2,531 yalng lebih besalr dalri T talbel 

sebesalr 1,98498 dengaln nilali probalbilitals signifikalnsi 0,013 < 0,05, 

alrtinya l valrialbel Kuallitals Lalya lnaln secalral palrsiall berpengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen. Malkal dallalm penelitialn 

ini Ho ditolalk daln Hal diterimal yalng alrtinyal Kuallitals Lalya lna ln 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen. 

Kuallitals lalya lnaln dalpalt dialrtikaln sebalgali upalya l pemenuhaln 

keinginaln daln kebutuhaln konsumen sertal ketetalpaln penyalmpalinnya l 



 

dallalm mengimbalngi halralpaln konsumen. Konsumen dallalm hall ini yalitu 

konsumen UMKM Dalpur Keyral yalng mendalpaltkaln pelalyalnaln yalng 

balik, merekal alkaln meralsal senalng altals sikalp yalng didalpaltkaln oleh 

semual pihalk pelalya lnaln jalsal tersebut. Kalrenal paldal dalsalrnya l setialp 

kalryalwaln perusalhalaln alkaln memberikaln kuallitals pelalyalnaln yalng 

terbalik  kepaldal palral konsumen altalu pelalnggaln merekal, alkaln 

menumbuhkaln kepualsaln tersendiri dalri palral konsumen untuk tetalp 

mempertalhalnkaln mendalpaltkaln pelalyalnaln jalsal dalri perusalhala ln 

tersebut. 

Pernya ltalaln tersebut diperkualt oleh penelitialn yalng telalh dilalkukaln 

oleh Dwi Alliyya lh Alpriyalni sunalrti (2019) Universitals Bralwijalya l 

Mallalng. dengaln judul penelitialn “Pengalruh Kuallitals Pelalya lnaln 

Terhaldalp Kepualsaln Konsumen “(Survey Paldal Konsumen the little al 

coffe shop sidoalrjo)” dengaln halsil yalng diperoleh aldallalh Kuallitals 

Lalya lnaln berpengalruh signifikaln positif terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

c) Pengalruh Citral Perusalhala ln Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Di 

UMKM Dalpur Keyral Kec. Puri Kalb. Mojokerto  

Berdalsalrkaln Talbel Uji T diperoleh nilali T hitung Citral Perusalhalaln (X3) 

sebesalr 16,567 yalng lebih besalr dalri T talbel sebesalr 1,98498 dengaln 

nilali probalbilitals signifikalnsi 0,000 < 0,05, alrtinyal valrialbel Citra l 

Perusalhalaln secalral palrsiall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

Kepualsaln konsumen. Malkal dallalm penelitialn ini Ho ditolalk daln Ha l 

diterimal yalng alrtinya l Citral Perusalhalaln berpengalruh positif daln 



 

signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen. 

Citral perusalhalaln salngalt lalh penting balgi sebualh perusalhalaln 

terutalmal ya lng penulis teliti yalitu di UMKM dalpur keyral daln owner 

sualtu perusalhalaln halruslalh menjalgal citral perusalhalalnnyal tetalp terjalga l 

dengaln balik. Citral perusalhalaln ya lng balik alkaln mempermudalhkaln 

konsumen dallalm mengenalli sualtu perusalhalaln daln memungkinka ln 

untuk melalkukaln pembelialn berulalng sehinggal paldal alkhirnya l 

perusalhalaln alkaln memperoleh lalbal yalng lebih besalr. 

Pernya ltalaln tersebut diperkualt oleh penelitialn yalng telalh dilalkukaln 

oleh Dewi Salrtikal Algustialr Sihombing (2020) Universitals Rialu. dengaln 

judul penelitialn “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Daln Citral Perusalhala ln 

Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Paldal Pt. Jallur Nugralhal Ekalkurir (Jne) 

Pekalnbalru” dengaln halsil yalng diperoleh aldallalh Citral Perusalhalaln 

berpengalruh signifikaln positif terhaldalp Kepualsaln Konsumen. 

d) Pengalruh Kuallitals Produk, Kuallitals Lalyalnaln Daln Citral 

Perusalhalaln Secalral Silmutaln Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Di 

UMKM Dalpur Keyral Kec. Puri Kalb. Mojokerto  

Berdalsalrkaln uji hipotesis yalng dalpalt dipergunalkaln untuk 

memprediksi konstribusi alspek-alspek valrialbel Kuallitals Produk, 

Kuallitals Lalyalnaln daln Citral Perusalhalaln secalral bersalmal-salmal 

berpengalruh terhaldalp Kepualsaln Konsumen. Dalri perhitungaln 

didalpaltkaln nilali F hitung sebesalr 292,834 daln F talbel sebesalr 2,699, 

kalrenal nilali F hitung > F talbel altalu 292,834 > 2,70 daln besalr signifikaln 



 

0,000 < 0,05, malkal hall ini menunjukkaln balhwal Ho ditolalk daln Ha l 

diterimal ya lng alrtinyal valrialbel independent altalu Kuallitals Produk (X1), 

Kuallitals Lalyalnaln (X2) daln Citral Perusalhalaln (X3) secalral bersalmal-salma l 

berpengalruh signifikaln terhaldalp valrialbel Kepualsaln Konsumen (Y). 

Kuallitals produk, Kuallitals Lalyalnaln daln Citral Perusalhalaln memiliki 

hubungaln yalng kualt daln bersifalt positif dialntalral ketigalnya l, memiliki 

pengalruh ya lng bersifalt sealralh yalkni kuallitals produk mempengalruhi 

kuallitals lalyalnaln daln kuallitals lalya lnaln mempengalruhi citral perusalhalaln 

ya lng alrtinyal ketikal kuallitals produk mengallalmi peningkaltaln, serta l 

mempertalhalnkaln kuallitals pelalyalnaln sertal selallu alktif dallalm melalkukaln 

pemalsalraln  

Pernya ltalaln tersebut diperkualt oleh penelitialn yalng telalh dilalkukaln 

oleh Challsy Chrissalndal Novallial, Sri Wijialstuti, Muhalmmald Nurhaldi 

Sulistyono (2020). Dengaln judul penelitialn”Pengalruh Kuallitals 

Pelalya lnaln, Kuallitals Produk Daln Citral Toko Terhaldalp Kepualsaln 

Konsumen”, Dengaln halsil yalng diperoleh Aldallalh Kuallitals Pelalya lnaln, 

Kuallital Produk  Daln Citral Toko berpengalruh signifikaln positif terhaldalp 

Kepualsaln Konsumen. 

 


