
.BAlB V 

KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Berdalsalrkaln alnallisis daln pembalhalsaln ya lng telalh dilalkukaln oleh penulis 

paldal balb sebelumnyal. Malkal paldal Balb V ini penulis alkaln memberikaln Kesimpulaln 

daln Salraln yalng mungkin alkaln bergunal untuk kemaljualn UMKM Dalpur Keyra l Kec. 

Puri Kalb. Mojokerto. Aldalpun kesimpulaln daln salraln yalng penulis saljikaln oleh 

penulis aldallalh sebalgali berikut: 

5.1 Kesimpulaln  

Dalri alnallisis daln pembalhalsaln ya lng digunalkaln sesuali paldal hipotesis 

paldal balb sebelumnya l, dalpalt ditalrik kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Terdalpalt pengalruh Kuallitals Produk secalral palrsiall terhaldalp 

Kepualsaln Konsumen di UMKM Dalpur Keyral secalral positif daln 

signifikaln. 

2. Terdalpalt pengalruh Kuallitals Lalya lnaln secalral palrsiall terhaldalp 

Kepualsaln Konsumen di UMKM Dalpur Keyral secalral positif daln 

signifikaln. 

3. Terdalpalt pengalruh Citral Perusalhalaln secalral palrsiall terhaldalp 

Kepualaln Konsumen di UMKM Dalpur Keyral secalral positif daln 

signifikaln. 

4. Terdalpalt pengalruh alntalral Kuallitals Produk, Kuallitals Lalya lnaln daln 

Citral Perusalhalaln secalral simultaln terhaldalp kepualsaln Konsumen di 

UMKM Dalpur Keyral secalral positif daln signifikaln. 

  



 

5.2 Salraln 

Berdalsalrkaln halsil dalri penelitialn yalng telalh dilalkukaln, peneliti 

mengaljukaln beberalpal salraln ya lng sekiralnyal dalpalt memberikaln malnfalalt 

kepaldal yalng terkalit altals halsil penelitialn. Aldalpun salraln-salraln ya lng dalpalt 

disalmpalikaln aldallalh sebalgali berikut: 

1. UMKM Dalpur Keyral beraldal di Kec. Puri kalb. Mojokerto 

dihalralpkaln lebih meningkaltkaln kinerjal produk dialntalralnya l denga ln 

lebih memperhaltikaln kuallitals produknyal semisallnya l menalmbalhkaln 

beberalpal produk kue yalng balru yalng toko lalin belum 

menciptalkalnnyal, malupun valrialsi bentuk kue daln walrnal malkalnaln 

sehinggal konsumen dalpalt tertalrik dengaln kue tersebut. Selalin itu 

UMKM Dalpur Keyral pun halrus memperhaltikaln balhaln balku 

produksi, kalrenal hall tersebut salngalt mempengalruhi kuallitals ralsal daln 

alromal malkalnaln tersebut.  

2. Dalri segi pelalyalnalnnyal UMKM Dalpur Keyral di Kec. Puri Kalb. 

Mojokerto sebaliknyal lebih memperhaltikaln kecepaltaln dallalm 

menalnggalpi pesalnaln, keluhaln pelalnggaln, keinginaln pelalnggaln, 

pengualsalaln produk ya lng ditalwalrkaln daln dalpalt menjelalskaln kue 

secalral lebih detalil lalgi produk yalng ditalwalrkaln kepaldal konsumen. 

3. Berdalsalrkaln halsil penelitialn terdalpalt Citral Perusalhalaln paldal UMKM 

dalpur keyral memiliki citral positif dengaln konsumen, UMKM Dalpur 

Keyral tersebut halrus meningkalt kaln lebih balik lalgi pelalya lnaln yalng 

balik dengaln konsumen dengaln calral membalngun hubungaln ya lng 



 

balik alntalral konsumen sendiri daln mulali membalngun citral ya lng lebih 

kualt demi meningkaltkaln citral perusalhalaln ya lng balik dengaln calra l 

sering memberikaln memberikaln potongaln halrgal paldal event tertentu. 

4. Untuk lebih meningkaltkaln kepualsaln konsumen perlu ditingkaltkaln 

pelalyalnaln kepaldal konsumen seperti, menguralngi walktu tunggu 

konsumen dallalm produk yalng dipesaln daln menyedialkaln tempalt 

tunggu yalng nya lmaln dallalm segi tersebut alkaln menciptalkaln 

kepualsaln konsumen paldal UMKM dalpur keyral tersebut. 

 

 


