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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan lanalisis ldan lpembahasan ltentang lpengaruh lkualitas lproduk, lkualitas 

lpelayanan, ldan llokasi lterhadap lkeputusan lpembelian lpada lToko lKopi lBersaudara, 

lOleh lkarena litu, ldapat ldisimpulkan lsebagai lberikut: 

1) Kualitas lProduk l(X1) lseacara lpositif lmemberikan lpengaruh lterhadap 

lkeputusan lpembelian lpada lToko lKopi lBersaudara. lSemakin ltinggi lkualitas 

lproduk, lsemakin lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. 

2) Kualitas lPelayanan l(X2) lsecara lpositif lmemberikan lpengaruh lterhadap 

lkeputusan lpembelian lpada lToko lKopi lBersaudara. lSemakin ltinggi lkualitas 

lpelayanan, lsemakin lberpengaruh lterhadap lkeputusan lpembelian. 

3) Lokasi l(X3) lsecara lpositif lmemberikan lpengaruh lterhadap lkeputusan 

lpembelian lpada lToko lKopi lBersauadara. lSemakin lbaik llokasi lmaka lakan 

lmeningkatakan lkeputusan lpembelian. l 

4) Variabel lKualitas lProduk, lKualitas lPelayanan ldan lLokasi lberpengaruh 

lpositif lsecara lsimultan lterhadap lKeputusan lPembelian lsecara lbersamaan 

lpada lToko lKopi lBersaudara. l 

5.2 Saran  

Berdasarkan lhasil lsimpulan lyang ltelah ldiperoleh, lbeberapa lsaran lyang ldapat 

ldiajukan ldalam lkonteks lpenelitian lini ladalah lsebagai lberikut:
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1) Bagi lPerusahaan l 

Dari lhasil lpenelitian lyang ldiperoleh ldrai l100 lresponden lkonsumen lToko 

lKopi lBersaudara lrata l– lrata lmemberikan lrespon lynag lbaik lterhadap lpersepsi 

lkualitas lproduk, lkualitas lpelayanan ldan llokasi. lPenulis lmenyarankan lagar 

lperusahaan lmeningkatkan lkualitas lproduk, lkualitas lpelayanan lserta 

lmemperluas llokasi lterutama llahan lparkir. l lAgar lkedepannya lperusahaan 

ltetap lmampu lbersaing ldengan lperusahaan llainnya. l 

2) Bagi lPeneliti lSelanjutnya l 

Penelitian lini lmenunjukkan lmasih lada lvariabel l– lvariabel llain lyang lharus ldi 

lperhatikan ldalam lpenelitian. lUntuk lpenelitian llebih llanjut lpeneliti 

lmenyarankan luntuk lmemasukkan lfaktor-faktor ltambahan lyang lmemiliki 

lpotensi luntuk lmempengaruhi lkeputusan lpembelian. 
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