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ABSTRAK

Khabibah, Azimatul, 2023. Pengaruh Beban Kerja Stres Kerja dan Komunikasi
Terhadap Semangat Kerja Karyawan(Studi PT Besi Baja Metalindo, Puri
Mojokerto). Skripsi, Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia,
Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Majapahit (UNIM).

Pembimbing I : Rahayu, SE.,M.Si
Pembimbing Il : Kasnowo, S.Sos.l., MM

Perusahaan merupakan salah satu jenis badan usaha yang dilindungi oleh hukum
sebagai tempat terjadinya proses produksi suatu barang atau jasa guna untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat. Untuk mencapai tujuan perusahaan dibutuhkan
kontribusi karyawan yang baik. Menumbuhkan semangat kerja yang tinggi harus
diperhatikan oleh manajerial perusahaan karena sebagai suatu kewajiban yang
sifatnya terus-menerus. Khususnya mengenai beban pekerjaan yang dapat
menimbulkan stres kerja, komunikasi antar karyawan yang dapat menyebabkan
meningkatnya atau menurunnya semangat kerja. Tujuan dari penelitin ini adalah
untuk mengetahui pengaruh beban Kerja, stress kerja, dan komunikasi terhadap
semangat kerja karyawan. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT
Besi Baja Metalindo Kabupaten Mojokerto. Sampel penelitian ini sebanyak 78
dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS 25. Hasil
penelitiaan menunjukkan bahwa variabel beban kerja berpengaruh negatif dan
siginifikan terhadap semangat Kkerja, stres kerja berpengaruh negative dan
signifikan terhadap semangat kerja, dan komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap semangat kerja.

Kata Kunci : Beban kerja, stres kerja, komunikasi, dan semangat kerja.



ABSTRACT

Khabibah, Azimatul, 2023. Pengaruh Beban Kerja Stres Kerja dan Komunikasi
Terhadap Semangat Kerja (Studi PT Besi Baja Metalindo, Puri Mojokerto).
Thesis, Human Resource Management Study Program, Faculty of
Economics, Islam Majapahit of University (UNIM).

Advisor I: Rahayu, SE, M.Si
Advisor Il: Kasnowo, S.Sos.l., MM

A company is one of the types of business entities protected by law as the place
where the production process of a good or service is used to meet the needs of
society. To the company’s goals, it requires the contribution of good employees.
Cultivating a high working spirit should be considered by the company’s
managers as an obligation whose nature is constant. Especially with regard to the
workload that can cause work stress, communication between employees that can
lead to an increase or decrease in working spirit. The aim of this survey is to
know the impact of workload, work stress, and communication on employee work
spirit. This research population is the entire staff of PT Iron Steel Metalindo of
Mojokerto district. The sample was 78 using saturated sampling techniques. Data
analysis techniques use double linear regression analysis with the help of the
SPSS 25 program. Research findings show that workload variables have a
negative and significant influence on the work spirit, work stress has a negative,
significant impact on the working spirit, and communication has a positive and
significant effect on the job spirit.

Keywords : workload, work stress, communication, and work spirit.
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