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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang i 

Sumber idaya imanusia i(SDM) iberupa imanusia iyang idipekerjakan 

idi isebuah iorganisasi iatau iperusahaan isebagai ipenggerak, ipemikir idan 

iperencana iuntuk imencapai itujuan iorganisasi iatau iperusahaan. i iHasil 

idari ikerja isumber idaya imanusia iadalah ikinerja, iuntuk iitu 

ipengembangan ikemampuan isumber idaya imanusia isangat ipenting iuntuk 

imeningkatkan ikualitas iSDM iguna imendapatkan ikinerja iyang imaksimal. 

iPeningkatan ikinerja ikaryawan imemberikan idampak ipositif idalam 

ipencapaian itujuan iperusahaan isehingga imanajemen iharus 

imemperhatikan isikap idan iperilaku ipara ikaryawan idalam iperusahaan 

i(Cahya idan iFuady, i2020). iTerdapat ibanyak ifaktor iyang idapat 

imempengaruhi ikinerja ikinerja ikhususnya ipada ikondisi ibeban ikerja, 

ilingkungan ikerja, idan imotivasi ikerja. i 

Beban ikerja isaling iberkaitan idengan ikinerja ikaryawan, ikarena 

idalam isebuah iorganisasi iuntuk imelalukan ipemberian iposisi iyang itepat 

ipada ikaryawannya iharus imelihat ibeban ikerja iterlebih idahulu. iHal 

itersebut idilakukan iagar ikinerja ikaryawan idapat imeningkat idan inyaman 

idengan ipekerjaan iyang idia imiliki iserta itercapainnya itujuan iperusahaan 

iyang iefektif idan iefisien. iBeban ikerja iadalah isekumpulan iatau isejumlah 

ikegiatan iyang iharus idiselesaikan ioleh isuatu iunit iorganisasi iatau 

ipemegang ijabatan idalam ijangka iwaktu itertentu i(Rolos iet ial., i2018). 



iJika ibeban ikerja iyang idiberikan iperusahaan ikepada ikaryawan imelebihi 

ikemampuan ikerja ikaryawan imaka iakan imuncul ikelelahan, iserta istres. 

iSehingga iBeban ikerja iyang isesuai idengan ikemampuan ikaryawan iakan 

imeningkatkan ikinerja iyang idiberikan idan imenciptakan ikesetiaan 

ikaryawan, iserta ihubungan ikinerja iyang ibaik iantara ipimpinan idan 

ikaryawan. i 

Lingkungan ikerja iberhubungan idengan ikinerja ikaryawan, 

ilingkungan ikerja iyang imenyenangkan isangat ipenting idalam 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan, isehingga ilingkungan ikerja idikatakan 

ibaik iapabila iketika ikaryawan idapat imemberikan ikontribusi iyang ibesar 

ikepada iperusahaan, ibaik isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung idalam 

ikemajuan iperusahaan. iLingkungan iKerja iyang ikurang imenyenangkan 

iakan imembuat ikaryawan imemiliki iperfoma iyang imenurun idan iwaktu 

ipencapaian itugas iyang itidak isesuai idengan itarget iyang idiberikan, 

isebaliknya ilingkungan ikerja iyang imenyenangkan iakan imemberikan 

idampak iyang ibaik iterhadap ikaryawan idan iperusahaan imemperoleh 

itujuan iperusahaan iyang iingin idicapai i(Ronal i& iHotlin, i2019). 

Motivasi iberhubungan idengan ikinerja ikaryawan, imotivasi ikerja 

imerupakan ihal iyang ipaling iutama ibagi isetiap iindividu iuntuk imemiliki 

ikeinginan idan isemangat idalam ibekerja. iMotivasi ikerja iyang ibaik iakan 

imemberikan ikepuasan itersendiri idalam idiri ipara ikaryawan isetiap ikali 

imenyelesaikan ipekerjaan i(Ekhsan, i2019). iMotivasi ikerja imemegang 

iperanan ipenting idalam ikeberhasilan iorganisasi, ibaik iorganisasi 

ikomersial imaupun iorganisasi ipublik, ikarena imotivasi idapat 



imempengaruhi itingkat ikinerja, ikualitas ikerja, ikomitmen ikaryawan ipada 

iorganisasi idan ibudaya ikerja i(Suwardi i& iUtomo, i2019). iAgar itercipta 

ikinerja iyang itinggi iperlu ipula ipeningkatan idalam ihal isemangat ikerja 

iyang ibagus iagar ipotensi idari isumber idaya imanusia iitu isendiri idapat 

imaksimal itertuang idalam imelaksanakan itugas iyang isudah idiberikan, 

iagar idapat imenyumbang ihasil iyang ipositif iuntuk iperkembangan 

iperusahaan i(Kusumayanti iet ial., i2020). i 

PT. iSatria iNusantara iSakti iadalah iperusahaan ipenyalur itenaga 

ikerja i(outsourcing) iyang imemiliki itiga icabang iyaitu idengan ipusat idi 

iJakarta idan idua icabang ibaru idi iMojokerto idan iSerang. iSeiring idengan 

imeningkatnya ipermintaan iakan itenaga ioutsourcing, imaka isetiap 

iperusahaan idituntut iuntuk imemiliki ihasil ikerja iyang ibagus. iUntuk iitu, 

ikaryawan iperusahaan ioutsourcing iperlu imemiliki ikinerja iyang ibaik 

iagar isystem irekruitmen, ipelatihan idan ipenyaluran itenaga ioutsourcing 

iberjalan idengan ibaik idan isesuai itarget. iKesuksesan iperusahaan ijuga 

idapat idilihat idari ikinerja ikaryawan, ikinerja ikaryawan iyang ibaik ibisa 

imenjadi ipertimbangan idalam imeningkatkan ikualitas idan ikuantitas 

iperusahaan itersebut. iPengelolaan ikaryawan iyang idilakukan iPT. iSatria 

iNusantara iSakti ibertujuan iuntuk imeningkatkan ikemampuan ikerja 

ikaryawan idan imeningkatkan itujuan idari iPT. iSatria iNusantara iSakti 

idimana iitu idapat imembantu iperusahaan imenjalin ihubungan iharmonis 

iantara iperusahaan ioutsourcing, ipekerja idan ilembaga-lembaga ipengguna. 

Dalam ipelaksanaan ikegiatan ibaik ipusat imaupun icabang 

iperusahaan iPT. iSatria iNusantara iSakti imengalami ipermasalahan iyang 



idapat imenurunkan ikinerja ikaryawan. iPermasalahan ibeban ikerja iyang 

iterjadi iyaitu itingginya ibeban ikerja ikaryawan. iAdanya ipernyataan idari 

ikaryawan ibahwasannya imereka imengalami ipelimpahan ipekerjaan iyang 

imembuat ijumlah ibeban ikerja imereka ibertambah ifenomena iyang iterjadi 

ilainnya iseperti iadanya ikaryawan iyang ibekerja ibukan isesuai iporsi 

ipekerjaan, iyaitu imelakukan ipekerjaan ibukan itanggungjawabnya, 

ibeberapa ikaryawan ijuga iterkadang idiminta imelakukan itugas idiluar ijam 

ikerja iuntuk imengawasi iatau imengevaluasi itenaga ikerja ishift ipada 

imalam, ipermintaan itenaga ikerja iyang iterus imeningkat idari iperusahaan 

iyang ibekerja isama idengan iPT. iSNS iyang imenginginkan itenaga ikerja 

idengan ikriteria itertentu iyang isulit iuntuk idipenuhi. iTentunya ihal 

itersebut ijuga itidak ilepas idari iperilaku ikaryawan iyang iselalu imenunda-

nunda ipekerjaan, isehingga iterjadi ipenumpukan iaktivitas ikerja. iBahkan 

ikaryawan itidak imenggunakan iwaktu ikerja isecara iefektif idan ikarenanya 

ipekerjaan itidak idilaksanakan itepat iwaktu. 

Setiap ikantor iPT. iSatria iNusantara iSakti isudah imenyediakan 

ilingkungan ikerja ifisik iyang ibaik idengan imemberikan ifasilitas ikerja 

iyang ilengkap idan ikeamanan ikerja iyang ibaik iuntuk imeningkatkan 

ikinerja ikaryawan. iNamun imasih iada ipernyataan itentang iadanya 

ibeberapa isarana idan iprasarana ipendukung iyang itidak imemberikan 

ikontribusi iyang ipositif iuntuk ikaryawan idalam imelakukan ipekerjaan. 

iKondisi iini idisebabkan ikarena iperbaikan idan ipemeliharaan ifasilitas 

icenderung ikurang imendapatkan iperhatian idari ipimpinan, iseperti itidak 

iadanya iprinter iuntuk imencetak ilaporan, ipenataan iruang iyang imasih 



ikurang irapi, idan ibeberapa itempat itidak idisediakan ipenerangan. 

iMasalah ilain iyang idimiliki ikaryawan idalam iPT. iSatria iNusantara iSakti 

imengenai ilingkungan ikerjanya iyaitu ikurangnya ikomunikasi idan 

ikeakraban iantar isesama ikaryawan iyang ibisa imenimbulkan ikesalahan 

ipenerimaan iinformasi isehingga imempengaruhi iproses ikegiatan 

iperusahaan iyang isedang iberjalan. 

PT. iSatria iNusantara iSakti ijuga imempunyai imasalah imengenai 

imotivasi, iyang idimana iperusahaan ikurang imemberikan imotivasi ikepada 

ikaryawan idalam imelaksanakan ipekerjaan iseperti itidak iadanya ipromosi 

ikerja, iasuransi itenaga ikerja iyang ikurang ilengkap, idan itidak iadanya 

itunjangan iyang iberakibatkan itidak imaksimal idalam imenyelesaikan 

isuatu ipekerjaan. iPenelitian iterdahulu imengenai imotivasi ikerja, imenurut 

iRidwan i(2018) imenyatakan ibahwa imotivasi ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. iSehingga ipentingnya 

imotivasi ikarena iberperan isebagai ipenggerak ikaryawan iuntuk 

imelaksanakan itugas imereka idengan ibaik idan imencapai ihasil iyang 

imaksimal ibagi iperusahaan. i 

Dari iuraian idiatas idapat idilihat ipentingnya iperanan ibeban ikerja, 

ilingkungan ikerja, idan imotivasi ikerja idalam imeningkatkan ikinerja 

ikaryawan. iBerdasarkan ifenomena idiatas, imaka ipenulis iterdorong iuntuk 

imelakukan ipenelitian itentang i“Pengaruh iBeban iKerja, iLingkungan 

iKerja, idan iMotivasi iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan iPT. 

iSatria iNusantara iSakti”. 

 



1.2 Rumusan iMasalah 

Rumusan imasalah iadaalah irumusan ipersoalan iyang iharus idijawab 

imelalui ipenelitian. iRumusan imasalah ihendaknya idibuat idalam ibentuk 

ipertanyaan idan imendukung ikata-kata iyang imenyatakan ipersoalan. 

iRumusan imasalah itidak iboleh ikeluar idari ilingkup itopik ipenelitian. 

iBerdasarkan iuraian idiatas imaka irumusan imasalah idalam ipenelitian iini 

iadalah i: 

1. Apakah ibeban ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. 

iSatria iNusantara iSakti i? 

2. Apakah ilingkungan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT. iSatria iNusantara iSakti i? 

3. Apakah imotivasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. 

iSatria iNusantara iSakti i? 

4. Apakah ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, idan imotivasi ikerja isecara 

isimultan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iSatria 

iNusantara iSakti i? 

 

1.3 Tujuan iPenelitian 

Tujuan ipenelitian iadalah iadalah ipernyataan imengenai iapa iyang 

ihendak ikita icapai idengan idinyatakan idalam ibentuk ipernyataan. iTujuan 

ipenelitian iini iberhubungan idengan irumusan imasalah ipenelitian 

isehingga ijumlah ipertanyaan idalam irumusan imasalah iharus isama 

idengan ijumlah ipernyataan idalam itujuan ipenelitian. iBerdasarkan iuraian 

idiatas imaka itujuan idalam ipenelitia iini iadalah i: 



1. Untuk imengetahui ibeban ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iSatria iNusantara iSakti. 

2. Untuk imengetahui ilingkungan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iSatria iNusantara iSakti. 

3. Untuk imengetahui imotivasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iSatria iNusantara iSakti. 

4. Untuk imengetahui ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, idan imotivasi 

ikerja isecara isimultan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. 

iSatria iNusantara iSakti. 

 

1.4 Manfaat iPenelitian 

Manfaat ipenelitian imenyatakan imanfaat ihasil ipenelitian iatau 

itercapainya itujuan ipenelitian. iPada iprinsipnya ibertujuan imenjelaskan 

imanfaat ipraktis idan iteoritis. iBerdasarkan iuraian idiatas imaka imanfaat 

itersebut iadalah i: 

1. Manfaat iPraktis 

a. Bagi iPeneliti iLain 

Penelitian iini idiharapkan idapat idijadikan isebagai itambahan 

iinformasi i idan ibahan ireferensi ibagi ipihak-pihak iyang 

imembutuhkan ikajian imengenai itopik-topik iyang idibahas idalam 

ipenelitian iini, ikhususnya itentang ipengaruh ibeban ikerja, 

ilingkungan ikerja, idan imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT. iSatria iNusantara iSakti. 

b. Bagi iPembaca iPada iUmumnya 



Dengan ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenambah iwawasan 

ipembaca itentang imanajemen isumber idaya imanusia imelalui ibeban 

ikerja, ilingkungan ikerja, idan imotivasi ikerja iyang iberpengaruh 

iterhadap ikineja ikaryawan isebagai ibahan iperbandingan iantara 

iteori idengan ipraktek inyata iini idi iperusahaan iyang iselanjutnya 

idapat idigunakan isebagai ireferensi. 

c. Bagi iPerusahaan 

Dengan ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imenjadi ibahan 

ipertimbangan ipihak imanajemen idalam imengelola iperusahaan 

ikhususnya idalam iupaya imeningkatkan ikinerja ikaryawan idengan 

imempertimbangkan iaspek ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, idan 

imotivasi ikerja isebagai ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan. 

2. Manfaat iteoritis 

a. Bagi iPengembangan iIlmu iPendidikan 

Diharapkan ihasil ipenelitian iini idapat imemberikan itambahan 

ireferensi imateri imanajemen isumber idaya imanusia ikhususnya 

ipengaruh ibeban ikerja, ilingkungan ikerja, idan imovitasi ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

b. Bagi ipeneliti 

Penelitian iini idapat imenambah ipengetahuan, iwawasan, idan 

ipengalaman imengenai irealitas iyang iterjadi idi idunia iperusahaan 

isecara inyata itentang imateri imateri iyang ipernah idipelajari iselama 

iperkulihan. 


