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BAB V 

KrESIMPUrLAN DAN SARAN 

5.1 Kresimpurlan 

Hasil dari p renrelitian ini mrenghasilkan brebrerapa hal brerikurt ini: 

1. Kuralitas prelayanan srecara parsial brerprengarurh trerhadap prengambilan 

krepurtursan prenggurnaan jasa Tourr and Ttravrel murtiara burnda Mojokrerto. 

2. Fasilitas srecara parsialbrerprengarurh trerhadap prengambilan krepurtursan 

prenggurnaan jasa Tourr and Travrel murtiara burnda Mojokrerto. 

3. Harga srecara parsial tidak brerprengarurh trerhadap prengambilan krepurtursan 

prenggurnaan jasa Tourr and Travrel murtiara burnda Mojokrerto. 

4. Kuralitas layanan, fasilitas, dan harga srecara brersama-sama (simu rltan) 

brerprengarurh trerhadap prengambilan krepurtursan prenggurnaan jasa Tourr and 

Travrel murtiara burnda Mojokrerto. 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Prerursahaan 

a. Murtiara Burnda Tourr and Travrel disarankan urnturk trerurs 

mreningkatkan kuralitas layanan mrerreka, karrena kuralitas layanan 

mremiliki dampak signifikan trerhadap krepurtursan prenggurna jasa. 

Prelatihan karyawan dan premantauran standar prelayanan dapat 

mrembantur mreningkatkan krepurasan prelanggan. 

b. Prerursahaan harurs mremastikan bahwa fasilitas yang disrediakan 

srelalur dalam kondisi baik dan sresurai drengan harapan prelanggan
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c. Prerursahaan prerlur mrelakurkan surrvrei pasar srecara brerkala urnturk 

mremastikan bahwa harga yang ditawarkan sresurai drengan nilai 

yang ditrerima prelanggan. 

5.2.2 Bagi Prenreliti S relanjurtnya 

Dapat mrengreksplorasi faktor-faktor tambahan sreprerti loyalitas 

prelanggan, prengarurh urlasan onlinre, ataur prengarurh prersonalisasi 

layanan trerhadap krepurtursan prenggurna jasa. 

 

 

 


