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BAB V 

P rENUTUP 

 

5.1. Kresimpulan 

5.1.1. Kualitas P relayanan (X1) mremiliki nilai P valure srebresar 0,000 maka 

brerprengaruh langsung trerhadap Loyalitas Konsumren (Y),  

5.1.2. Digital Mark reting (X2) mremiliki nilai P valure srebresar 0,038 maka 

brerprengaruh langsung trerhadap Loyalitas Konsumren (Y),  

5.1.3. Kualitas P relayanan (X1) mremiliki nilai P valure 0,000 maka 

brerprengaruh langsung trerhadap Krepuasan Konsumren (Z)  

5.1.4. Digital Mark reting (X2) mremiliki nilai P valure 0,000 maka 

brerprengaruh langsung trerhadap Krepuasan Konsumren (Z),  

5.1.5. Krepuasan Konsumren (Z) mremiliki nilai P valure 0,000 maka 

brerprengaruh langsung trerhadap Loyalitas Konsumren (Y) srebagai 

variabrel mrediasi 

5.1.6. Prengaruh Kualitas P relayanan (X1) drengan Loyalitas Konsumren (Y) 

dimrediasi K repuasan Konsumren (Z) mremiliki nilai  P valure 0,032 

maka dinyatakan mremiliki prengaruh tidak langsung. 

5.1.7. Prengaruh Digital Mark reting (X2) drengan Loyalitas Konsumren (Y) 

dimrediasi K repuasan Konsumren (Z) mremiliki P valure 0,005 maka 

dinyatakan mremiliki prengaruh tidak langsung.  
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5.2. Saran 

5.2.1. Prerusahaan 

Untuk mrelakukan promosi kre warga drengan mretodre datanng kre Ibu – 

Ibu Komunitas atau k regiatasn sosial k remasyrakatan, untuk 

mrempromosikan bioskop k repada mrerreka srebagai sarana hiburan dan 

redukasi anak 

5.2.2. Akadremi 

Untuk prenreliti srelanjutnya untuk mrenambah variabrel – variabrel yang 

lain untuk mrelihat srebrerapa prerannya bioskop buat rremaja dan anak – 

anak srekolah 

 


