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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan diatas maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan dari hasil penelitian ini antara lain : 

1. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja security di Sunrise Mall Kota 

Mojokerto.  

2. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja security di Sunrise Mall 

Kota Mojokerto. 

3. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja security dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening di Sunrise Mall Kota Mojokerto. 

4. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja security dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening di Sunrise Mall Kota Mojokerto 

5.2 Saran    

Berdasarkan hasil dari penelitian ini penulis dapat menyampaikan beberapa 

saran bagi Sunrise Mall Kota Mojokerto :  

1. Pelatihan yang diterapkan oleh pihak Sunrise Mall Kota Mojokerto sudah 

berjalan dengan baik bagi pihak perusahaan duharapkan untuk 

mempertahankan pelatihan tersebut atau bahkan menambahkan beberapa 

pelatihan baru bila dirasa perlu untuk semakin meningkatkan kinerja security. 
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2. Kompetensi sebagai variabel penting dalam pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab, guna mencapai tujuan yang di tetapkan perusahaan harus ditingkatkan 

secara berkala dan terus-menerus. Upaya peningkatan pengetahuan security 

dapat dilakukan dengan mengirimkan security ke diklat, seminar maupun 

bimbingan teknis. Namun demikian, yang harus diperhatikan adalah efektivitas 

dan dampak peningkatan pengetahuan melalui diklat, seminar maupun 

bimbingan teknis bagi perusahaan. Investasi yang dikeluarkan perusahaan bagi 

security yang mengikuti diklat, seminar maupun bimtek harus memberikan 

return bagi perusahaan dalam bentuk efektivitas dan efesiensi kinerja baik 

secara kuantitatif maupun kualitatif. 
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