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BAB V 

PENUTUP 

 5.1 Kesimpulan 
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5.2.Saran 

 

1. Untuk meningkatkan minat beli, pelaku usaha di Toko Sembako 

Maysnack dapat memanfaatkan fitur-fitur interaktif dan kreatif di 

TikTok Shop, seperti live streaming, challenge, dan video pendek yang 

menghibur serta edukatif tentang produk. Penelitian selanjutnya dapat 

mengeksplorasi bagaimana elemen-elemen spesifik dari konten 

TikTok, seperti durasi video, musik, dan interaksi pengguna. 

 

fitur yang ada seperti katalog produk, ulasan pelanggan, dan promosi 

yang ditargetkan. Peneliti selanjutnya dapat mengkaji lebih dalam 

tentang bagaimana segmentasi pasar dan strategi iklan berbayar di 

Facebook Shop dapat mempengaruhi minat beli konsumen secara lebih 

spesifik. 

3. Pelaku usaha dapat mengembangkan strategi pemasaran yang 

terintegrasi antara TikTok Shop dan Facebook Shop untuk 

memaksimalkan jangkauan dan efektivitas promosi. Penelitian 

selanjutnya dapat meneliti kebaruan dalam integrasi ini, seperti dampak 
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sinkronisasi kampanye promosi di kedua platform terhadap loyalitas 

dan kepuasan pelanggan, serta menganalisis peran influencer atau 

brand ambassador dalam mempengaruhi minat beli konsumen di kedua 

platform tersebut 

 


