BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang sudah dibuat dengan judul “Rancang Bangun
Aplikasi Pemetaan Jaringan Pipa Dan Layanan PDAM Maja Tirta Kota
Mojokerto”. Sistem ini dibuat untuk memudahkan user dalam melakukan kegiatan
khususnya pelayanan. Dengan adanya pembuatan sistem ini pelanggan maupun
pegawai dapat mengakses web tersebut secara mudah dan efisien. Di dalam
sistem yang dibuat memiliki beberapa fitur layanan yaitu pemetaan, pendaftaran
pelanggan baru, klaim, permohonan pemutusan, cek tagihan, pembayaran
online, berita terbaru dan history pengaduan. Dari hasil pengujian dengan
menggunakan metode Black Box semua data sudah dilakukan pengujian dengan
menghasilkan data valid. Sedangkan dari pengujian user diperoleh presentase
90,2% dari penilaian 20 responden nilai interval pada system informasi ini
termasuk dalam kategori “Sangat Setuju”.
5.2 Saran
Dari analisis yang telah dilakukan, maka penulis dapat memberikan saran
yakni :
1. Rancang Bangun Aplikasi Pemetaan Jaringan Pipa Dan Layanan PDAM
Maja Tirta Kota Mojokerto yang sudah dibuat ini perlu dikembangkan lebih
lanjut. Sehingga menjadi sistem informasi yang dapat menyajikan informasi

dan layanan secara kompleks.

Demikian saran yang dapat penulis sampaikan, semoga saran tersebut bisa

dijadikan sebagai bahan masukan yang dapat bermanfaat bagi penulis
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khususnya dan umumnya bagi PDAM Maja Tirta Kota Mojokerto dikemudian

hari.





