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ABSTRAK

PENGARUH MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN TOKO DARING PADA MAHASISWA LAKI-LAKI FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM MAJAPAHIT

Oleh :
ELY HARLIYA

Perkembangan media sosial dari masa ke masa selalu mengalami peningkatan,
salah satunya adalah instagram. Instagram adalah media sosial yang cukup
banyak digunakan karena kemudahannya. Pada dasarnya seseorang
menggunakan media sosial karena mengikuti perkembanga zaman. Penelitian ini
dilaksanakan di Fakultas Ekonomi Universitas Islam Majapahit, dari total
mahasiswa laki-laki sebanyak 215 peneliti hanya mengambil sampel 30 persen,
yaitu 70 responden yang pernah melakukan pembelian di zalora, shopee dan
lazada minimal satu kali. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
media sosial instagram terhadap keputusan pembelian toko daring. Penelitian ini
menggunakan pendekatan atau metodologi kuantitafif dengan menggunakan
metode survei. Varibel independen dalam penelitian ini adalah media sosial
instagram dan variable dependent adalah keputusan pembelian dengan
menggunakan dua variabel intervening yaitu harga dan promosi. Teknik
penarikan sampel menggunakan probability sampling dan cara pengambilan
sampel dengan rumus slovin. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dianalisis
dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas dan selanjutnya hasil
penelitian dianalisis mengguakan uji regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan ada pengaruh yang signifikan antara media sosial instagram
terhadap keputusan pembelian toko daring pada mahasiswa laki-laki Fakultas
Ekonomi Universitas Islam Majapahit yaitu sebesar 0,665 atau sebesar 66,5%.
Sementara itu variabel harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian sebesar 0,463 atau sebesar 46,3% dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sebesar 0,513 atau
sebesar 51,3%. Dari hasil penelitian ini menunjukkan media sosial instargram
terhadap keputusan pembelian lebih berpengaruh daripada variabel harga dan
promosi.

Kata kunci: Media Sosial intagram, Keputusan Pembelian,Toko Daring
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ISTAGRAM TOWARD PURCHASING
DECISION OF ONLINE SHOP ON MALE STUDENT OF ECONOMI FACULTY,
MAJAPAHIT ISLAMIC UNIVERSITY

By: Ely Harliya

The development of social media from time to time have been increased, one of
them is instagram. Instagram is a social media that is more used because its
easyness. Basically, someone who is using social media because they are
following the development of era. This research is done in Economic Faculty of
Majapahit Islamic University, from a total 215 male students, the researcher only
take 30% samples, that is 70% respondents who are done once purchasing in
zalora, shopee, and lazada. The aim of this research is to know the influence of
social media instagram toward a purchasing decision in online shop.This
research is using quantitative methodology with a survey method. Independen
variable in this research is a social media instagram and dependent variable is
the purchasing decision using two intervening variables which is price and
promotion. The technique of sample pull out is using probability sampling and
taking sample using slovin formulas. The data of this research is obtained and
analyzed with validity test and reliability test and then the result is analyzed using
multiple linier regression test.The result of this research shows that there are a
significant influence between social media to a purchasing decision of online
shop on economic faculty male students in Majapahit Islamic University, which is
0,665 or about 66,5%. While, the price variable has a significant effect to a
purchasing decision about 0,463 or 46,3% and promotion has a significant effect
to a purchasing decision about 0,513 or 51,3%. From this research result show
that social media instagram to a purchasing decision is more effective than price
variable and promotion.

Key words: social media instagram, purchasing decision, online shop



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan hidayah dan
rahmatnya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh media sosial instagram teradap keputusan pembelian online pada
mahasiswa laki-laki Fakultas Ekonomi Universitas Islam Majapahit”

Skripsi ini disusun dengan maksud sebagai salah satu persyaratan untuk
kelulusan pendidikan S1 llmu Komunikasi. Selama penyusunan skripsi ini peneliti
banyak mendapat bantuan dan dorongan baik moril maupun material dari
berbagai pihak, untuk itu pada kesempatan kali ini izinkan peneliti untuk
mengucapkan terima kasi kepada:

1. Bapak Hasan Afandi S.IP M.SI Selaku Dekan FISIP Universitas Islam
Majapahit yang telah memberikan fasilitas selama penelitian
berlangsung.

2. Ibu Masnia Ningsih S.IP M.l Kom selaku Kaprodi llmu Komunikasi yang
telah membantu peneliti dalam pembuatan surat ijin penelitian

3. lbu Eny Setyariningsih, SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Islam Majapahit yang telah memberikan ijin penelitian di
Fakultas Ekonomi

4. lbu Ratnaningrung zZD, ST.,S.IP.,M.Ikom selaku dosen pembimbing 1
yang telah memberikan pengarahan sehinga skripsi ini selesai tepat
waktu

5. Bapak Rakhmad Saiful Ramadhani, Ssos.,M.lkom selaku dosen
pembimbing 2 yag telah memberikan pengarahan sehinga skripsi ini

selesai tepat waktu



6. Bapak dan Ibu dosen llmu Komunikasi Universitas Islam Majapahit
yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu

7. Kedua orang tua yang selalu memberikan dukungan moral dan material
beserta doa sehingga peneliti bisa menyelesaikan skripsi tanpa ada
halangan apapun

8. Serta tidak lupa kepada teman-teman dari lImu Komunikasi yang telah
banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi ini yang tidak bisa

peneliti sebutkan satu persatu

Dengan selesainya penelitian ini peneliti mengucapkan banyak terima
kasih atas semua bimbingan dan bantuan yang telah diberikan. Peneliti juga
menyadari bahwa Penelitian ini masih jauh dari sempurna, baik dari segi bahasa
maupun teknik penulisan. Oleh karena itu, untuk lebih meningkatkan wawasan,
maka peneliti sangat mengharapkan saran dan kritik yang sifathya membangun.

Semoga Penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak.

Mojokerto, 21 Agustus 2018

Peneliti,

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL . ...ttt bbse bbb bbb bbnsbnnnennes [
HALAMAN JUDUL ...eiiiiicei e e e a e e e e ennne ii
HALAMAN PERSETUJUAN PENGUJI ... e e iii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cuutiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeneenees iv
HALAMAN BERITA ACARA ottt e e e e e e e e ennnes v
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ottt nsnsrennne Vi
PERNYATAAN KEASLIHAN TULISAN......uttiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenneenneee vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... e e viii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... oottt enenes iX
AB ST RAK . e e et a e e X
ABSTRACK .. Xi
KATA PENGANTAR L.t e et e e s e e e e e e e nn et s e e eeeeennnes Xii
DAFTAR IS et e e e e et e e e e e e e e e e e nr e e e e e Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt e Xviii
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e e e XiX

BAB | PENDAHULUAN

L.l Latar Belakang .......coooooiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 1
1.2 RUMUSAN MASAlIAN ..o 5
1.3 TuUjuan Penelitian........coooeiiii i 5
1.4 Manfaat Penelitian...........oooooiiiiiii 5
1.5 HIpotesis Penelitian..........ooooo oo 5
1.6 Batasan Penelitian Penelitian ... 6

xii



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu ............oooooiiiii e 7
WA (=1 =TT | G- T I =T o USSP 7
2.2.1 Teori Uses and GratifiCation................uuuuuumummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininieneeeennnees 7
2.2.2 Teori Harol LasSWeIl ............uuiiiiiiiiiiii e 10
2.2.3 TEOI DELEIMINAST .....uvuiiiiiiiiiiiiiiieiii e eeennenee 12
2.2.4 Minat beli KONSUMEN ..........uiiiiiiiicii e 14
2.2.5 Motif Penggunaan Media Sosial .............ccoviviiiiiiiiiiieeiicccie e, 15
2.2.6 KOMUNIKASI PEMASAIAN .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieneeeeseennneeeneeeeennenee 17
2.2.7 PeIIKIANAIN. ...t 20
2.2.8 Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian...............ccccccvviiiiininnns 22
2.3 Kerangka PemiKiran ............oouiiiiiii e 23
2.4 DEFINISI KONSEP .ceiiiiiiiiiiiieeie ettt 24
2.4.1 Pengaruh MEIA ............uuuumummumuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
2.4.2 Media Sosial INStagram ..........ccoiiiiiiiiiiii e 25
2.4.3 Keputusan Pembelian...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
2.4.4 Toko daring di iINStAgram ...........covuiiiiiiiii e e 26
2.5 Definisi OPErasioNal ..........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 27

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3L TIPE PENEILIAN .evviii e e e e e e e e 28
3.2 MetOdE PENEITIAN. .. ..uuiiiiiiiiiiiiieiiiii bbb 28
3.3 LOKAST PENEIILIAN .....ceeeeiiiiieeeie e 29
3.4 Populasi dan Rencana Sampling............uuuuuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeneeeeeeee. 29
20t o o 11 T 29
3.4.2 Rencana SampPliNg ......ooi oo 29

Xiii



3.5 Tehnik Pengumpulan Data ...............uuuuuuemmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeineeeeeeeeeeeeeeeeeees 30

3.6 ANAIISIS DALA ......uvveiiiieeeiiiie e 32
3.6.1 Uji ValIAItaS.......cceieeeiiiiee e 32
3.6.2 Uji Reliabilitas ........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeee 32
3.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R2).......cceieeeeiieeiiiiiiieieeeeeeeeiiiiie e e e e e e eeaninn e 33
3.6.4 Regresi Linier berganda............coooooooiiiie 33

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Penelitian ..o 34
4.2 UJi HIPOTESIS ...ttt 38

N R U R =T [ = PP 38

4.2.2 Uji Reli@DIlITaS ... ... 39
4.3 Uji Pengaruh Media Sosial Instagram terhadap Harga............ccccoooeeeviiiiinnnnnnnn. 42
44 Uji Pengaruh Media Sosial Instagram terhadap Promosi .............ccccccvvvvviiinnnnns 42
4.5 Uji Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian ............cccccoevvveiviiiiiinnnnnnn. 44
4.6 Uji Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian...................cooovvivinnnnnn. 45
4.7 Uji Pengaruh Media Sosial Instagram terhadap keputusan Pembelian ............ 47
4.8. PEMDANASAN ......eeiiiiiiiiiii e 49

BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN ..o 55
5.2 SAIAN ettt e et e e e e e nnne 55
DAFTAR PUS T AK A ettt e et e e et e e e eaa e eaees 57
LAMPIRAN . ettt e et e e e e et e e e e e e et e e et e e e neas 58

Xiv



Tabel 2.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Tabel 4.21

DAFTAR TABEL

Definisi Operasional.............oeuuiiiiiiieiei e e 27
Deskripsi Responden Berdasarkan UsSia ............ccccccceeiiiiiiiiniiiiiiiiniiinns 36
Deskripsi Responden Berdasarkan Program Studi.............c..cceuvvvieennnn.. 36
Deskripsi Responden bedasarkan Semester...........cccceeeviieiviiiiiiiiinneeenn. 37
Deskripsi Responden Berdasarkan Situs yang Pernah dikunjungi .......... 37
Deskripsi Responden Berdasarkan Barang yang Pernah Dibeli.............. 37

Deskripsi Responden Berdasarkan Peran dalam Memutuskan

PemDEIlAN ... 38
[ P2 ST I T = U T 11 = 1 39
Hasil Uji Reliabilitas.............ouuiiiiii i 40
Hasil Uji DEterMINGASI.........ccvuiiiiiie e e e e e 40
[ P2 ST O [0 Y= 41
Hasil Uji Linier Berganda.........cccoooooiiiiiiiiiiiiieeeee i 41
Hasil Uji DEtermMiNaSi..........cuuuuuiiiiieeeiiieeiiiise e e e e e 42
HASIH UjJi ANOVA.....uiiiiii e 42
Hasil Uji Linier Berganda.........cooooooeioieeeeeeeeeeeeee e 43
Hasil Uji DEtermMIiNaSi.........ccuuuuiiiiie e e e e e e 44
HASIH UjJi ANOVA....eiiiiii et e e e 44
Hasil Uji Linier Berganda.........ccooooeoioioeeeeeeeeeeeeee e 45
Hasil Uji DEtermMiNasi..........ccuuuiiiiieei e 46
[ P2 ST O T 010 1Y 46
Hasil Uji Linier Berganda...........ccoooooiieiiiiii e 47
Hasil Uji DELerMINASI ........coeiiiiiiie e 48

XV



Tabel 4.22 Hasil Uji Avova...............

Tabel 4.23 Hasil Uji Linier Berganda

XVi



DAFTAR GAMBAR

2.1 Gambar Kerangka Berpikir

XVii



