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BALB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulaln. 

Kesimpulaln dalri Penelitialn skripsi aldallalh sebalga li berikut, Diskominfo 

Kalbupalten Mojokerto memiliki peraln yalng signifikaln dallalm meningka ltkaln 

efektivitals lalya lnaln publik. Hall ini tercermin dalri berbalgali inisialtif yalng tela lh 

diimplementalsikaln untuk memalnfalaltkaln teknologi informalsi daln komunikalsi, 

khususnyal melallui lalyalnaln Calll Center 112. Peraln tersebut meliputi penyedialaln 

salralnal da ln pralsalralna l, pengelolalaln informalsi, sertal koordina lsi dengaln berbalgali 

instalnsi terkalit untuk memalstikaln lalyalnaln yalng cepalt daln responsif. 

Peningkaltaln Kinerjal La lyalnaln Melallui Calll Center 112, Implementalsi Calll 

Center 112 oleh Diskominfo telalh memberikaln dalmpalk positif terhaldalp kinerjal 

lalya lnaln publik di Kalbupalten Mojokerto. Lalya lnaln ini memungkinkaln malsya lralkalt 

untuk mendalpaltkaln alkses cepalt terhaldalp balntualn dalruralt, informalsi, daln berbalgali 

lalya lnaln lalinnya l. Efektivitals lalyalnaln Calll Center 112 tercermin dalri peningka ltaln 

responsivitals daln kepualsaln malsyalralkalt terhaldalp lalyalna ln publik. 

Dalmpalk Implementalsi Teknologi Informalsi, Penggunala ln teknologi 

informalsi dallalm penyelenggalralaln lalya lnaln publik telalh memberikaln dalmpalk 

signifikaln dalla lm meningkaltkaln efisiensi, tralnspalralnsi, daln alkuntalbilitals. Teknologi 

ini memungkinkaln pengelolalaln dalta l yalng lebih balik, komunikalsi yalng lebih efektif, 

sertal penya lmpalia ln lalyalnaln yalng lebih cepalt daln tepalt. Dalmpalk positif ini diralsalkaln 

balik oleh malsya lralkalt ma lupun oleh pemerintalh da leralh dallalm upalyal meningka ltkaln 

kuallitals lalyalnaln publik. 

Talntalngaln daln Kendallal, Meskipun telalh balnya lk kemaljua ln, terdalpalt 

bebera lpal talntalngaln daln kendallal ya lng ma lsih dihaldalpi dallalm implementalsi 

teknologi informalsi di sektor publik. Beberalpal di alntalralnyal aldallalh keterbaltalsa ln 

infralstruktur, kuralngnyal sumber dalya l malnusial ya lng kompeten, sertal resistensi 

terhalda lp perubalhaln da lri bebera lpal pihalk. Oleh kalrenal itu, perlu a ldalnya l upalya l terus-
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menerus untuk mengaltalsi kendallal tersebut melallui peningkaltaln kalpalsitals, 

pelaltihaln, sertal penyusunaln kebijalka ln yalng mendukung. 

Rekomendalsi untuk Pengembalngaln Selalnjutnyal, Berdalsalrkaln temualn 

penelitialn, disalralnkaln algalr Diskominfo Kalbupalten Mojokerto terus 

mengembalngkaln daln memperluals penggunalaln teknologi informalsi dallalm lalya lnaln 

publik. Beberalpal rekomendalsi meliputi peningkaltaln kalpalsitals SDM, 

pengembalnga ln infralstruktur teknologi, serta l peningkalta ln sosiallisalsi daln edukalsi 

kepaldal malsyalralka lt mengenali lalya lnaln ya lng tersedial. Selalin itu, perlu aldalnya l 

evallualsi berkallal terhaldalp kinerjal la lyalnaln Calll Center 112 untuk mema lstikaln terus 

meningka ltnya l efektivitals daln efisiensi lalyalnaln. Dengaln demikialn, halsil penelitialn 

ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln kontribusi positif balgi pengembalngaln pelalyalnaln 

publik di Kalbupalten Mojokerto, sertal menjaldi alcualn balgi pemerintalh daleralh 

lalinnya l dallalm memalnfalaltkaln teknologi informa lsi untuk meningkaltkaln kuallitals 

lalya lnaln publik. 

5.2  Salraln. 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln alnallisis yalng telalh dilalkukaln, terdalpalt 

bebera lpal sa lraln ya lng dalpalt diberikaln untuk meningka ltkaln peraln Diskominfo dallalm 

meningka ltkaln efektivitals lalyalna ln publik melallui Calll Center 112 di Kalbupalten 

Mojokerto. Salraln-salraln ini dihalralpkaln dalpa lt menjaldi balhaln pertimbalnga ln balgi 

pihalk terkalit untuk melalkukaln perbalikaln da ln pengembalngaln lebih la lnjut. 

Peningkaltaln Infralstruktur Teknologi Informalsi, Diskominfo Kalbupalten 

Mojokerto perlu terus meningka ltkaln infralstruktur teknologi informalsi ya lng 

mendukung operalsiona ll Calll Center 112. Pengaldalaln pera lngkalt kerals daln peralngkalt 

lunalk ya lng lebih calnggih, peningkaltaln jalringaln internet, sertal pemeliha lralaln rutin 

terhalda lp infralstruktur yalng aldal merupalkaln lalngka lh penting untuk memalstikaln 

pelalyalnaln yalng cepa lt daln halndall. 

Pelaltihaln daln Pengembalnga ln Sumber Dalya l Malnusial Sumber da lyal malnusial 

ya lng kompeten daln terlaltih salngalt penting dallalm operalsionall Calll Center 112. Oleh 

kalrenal itu, Diskominfo perlu mengalda lkaln pelaltihaln secalral berka llal balgi petugals 

Calll Center, balik dallalm alspek teknis malupun pelalya lna ln. Pelaltihaln ini dalpalt 
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mencalkup peningka ltaln keteralmpilaln da llalm pengguna laln sistem informalsi, teknik 

komunikalsi efektif, daln penalngalnaln situalsi dalruralt. 

 

Kolalboralsi dengaln Instalnsi Terkalit Diskominfo perlu menjallin kerjalsalma l 

ya lng eralt dengaln instalnsi terkalit seperti kepolisialn, pemaldalm kebalka lraln, daln 

lalya lnaln kesehaltaln untuk memalstikaln respons ya lng cepalt daln tepa lt dallalm 

menalngalni pa lnggilaln dalruralt. Koordinalsi ya lng balik alntalral berbalgali instalnsi alkaln 

meningka ltkaln efektivitals daln efisiensi la lyalna ln ya lng diberikaln melallui Ca lll Center 

112. 

Peningkaltaln Sosiallisalsi daln Edukalsi kepaldal Malsyalralkalt Sosiallisalsi daln 

edukalsi kepalda l malsya lra lkalt mengenali keberaldalaln daln fungsi Calll Center 112 perlu 

ditingkaltkaln. Diskominfo dalpalt melalkukaln kalmpalnye mela llui berbalgali medial, 

termalsuk medial sosiall, untuk meningkaltka ln kesaldalraln ma lsyalralkalt a lkaln pentingnya l 

lalya lnaln ini daln balga limalnal calral menggunalka lnnyal secalral efektif. 

Evallualsi daln Monitoring Berkallal Melalkukaln evallualsi daln monitoring 

secalral berkallal terhalda lp kinerjal Calll Center 112 salngalt penting untuk mengetalhui 

kelemalhaln da ln kekualta ln yalng aldal. Diskominfo perlu mengumpulkaln daltal daln 

umpaln ballik dalri penggunal lalya lnaln untuk melalkukaln perbalikaln daln peningka ltaln 

kuallitals lalyalnaln secalral terus-menerus. 

Pengembalngaln La lyalnaln Berbalsis ALplikalsi Mobile Mengembalngkaln 

alplikalsi mobile yalng terintegralsi dengaln Ca lll Center 112 dalpalt menjaldi solusi 

inovaltif untuk memudalhkaln malsya lralkalt dallalm mengalkses lalya lna ln dalruralt. 

ALplikalsi ini dalpalt dilengkalpi dengaln fitur-fitur seperti pelalporaln kejaldialn secalra l 

reall-time, pa lndualn pertolonga ln perta lmal, daln informalsi kontalk penting. 

 

  

 


