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BAB V 

PENUTUP 

 5.1 Kesimpulan 

Dallalm penelitialn ini yalng berjudul alnallisis falktor ya lng 

mempengalruhi keputusaln pembelialn. Dalri 34 indikaltor valrialbel setelalh 

dilalkukaln uji valliditals semual indikaltor valrialbel ternilali vallid. Kemudialn 

dilalkukaln alnallisis daltal dengaln metode PCAL (Principle Componen 

ALnallysis) dalri 34 indikaltor valrialbel terdalpalt 2 Indikaltor valrialbel ya lng 

memiliki nilali loalding kuralng dalri 0,5 lallu paldal halsil proses rotalsi falktor 

sehingga l ke2 Indikaltor valrialbel tersebut ya lng terdiri dalri X1.5 (Kerjal 

Tim), X5.2 (Komunikalsi ) dikelualrkaln da lri proses alnallisis falktor da ln 

didalpaltkaln halsil a lkhir dengaln 7 falktor balru ya lng terbentuk seperti 

berikut: 

1. Falktor Pelalya lna ln dengaln indikaltor Kerjal Tim, Edukalsi, Lingkunga ln, 

Diskon Talhun Balru, Metode Pembalya lraln, Halrgal, Diskon Member, 

daln ALmaln. 

2. Falktor Kenyamana Ruangan dengan indikator Ralsal, Palpaln Talndal, 

Tekstur, Berpengalla lmaln Menalrik, ALdalnyal Menu Balru, Ketalhalnaln, 

Proses Talke ALwaly, daln Nomer Mejal. 

3. Kemudalhaln Tralnsalksi dengaln indikaltor Sopaln, Struk Pembalyalraln, 

Keterjalngkalualn Halrgal, daln ALkses. 

4. Falktor Pengembangan denga ln indikaltor ALdalnyal Menu Ba lru, Ralmalh, 

daln Ekspalnsi. 

5. Falktor Kuallitals Produk dengaln indikaltor Ketalha lnaln, ALromal, Tekstur, 
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daln Ralsal. 

6. Falktor Straltegi Pemalsalraln dengaln indikaltor ALdalnyal Halrgal Promo, 

Kemalsaln ya lng Menalrik, daln ALdalnya l Menu Balru. 

7. Falktor Penalmpilaln Visuall dengaln indikaltor Berpenalmpilaln Menalrik. 

 5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitialn ini mengenai analisis faktor ya lng 

mempengalruhi keputusaln pembelialn di Café Marka Ranjau Mojosari. 

Saran yang dapat disampikan bagi penulis adalah :  

5.2.1 Bagi pengembangan Cafe Markas Ranjau 

Bagi pengembangan Cafe Markas Ranjau untuk kedepannya 

agar terus meningkatkan pelayanan serta kenyamanan ruangan, 

kualitas produk dan kemudahan untuk transaksi bagi para 

konsumen agar tidak kalah dengan para pesaing bisnis café yang 

lain yang semakin ketat dan maju.  

5.2.2 Bagi Penelitian baru 

Penulis saldalr ma lsih balnya lk keterbaltalsaln daln kekuralngaln 

dallalm penelitialn ini, penulis berharap bagi penlitian selanjutnya 

dapat menggunakan metode dan variabel yang lain, selain itu 

dapat memberikan hasil dengan informasi yang lebih luas terkait 

dengan penelitian ini. 

 

   


