
 BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui serangkaian 

tahapan mulai dari pengumpulan data, analisis, hingga penerapan metode Six 

Sigma dengan pendekatan DMAIC, maka dapat disimpulkan beberapa hal 

penting yang berkaitan dengan permasalahan cacat produk di PT ABC. 

Kesimpulan ini dirumuskan untuk menjawab rumusan masalah yang telah 

disusun sebelumnya dan memberikan gambaran mengenai efektivitas 

penerapan metode yang digunakan dalam upaya meningkatkan kualitas dan 

efisiensi proses produksi di perusahaan. Berikut adalah hasil kesimpulan 

tersebut : 

1. Jenis dan penyebab cacat produk 

Berdasarkan identifikasi jenis defect yang terjadi pada perusahaan 

manufaktur papan semen GRC ditemukan adanya 8 jenis defect yang 

terjadi. Dari 8 jenis defect tersebut, defect yang paling dominan terjadi 

yaitu retak sebesar 35,86 % dari keseluran total defect. Oleh karena 

itu perbaikan proses berfokus untuk menurunkan jumlah defect yang 

terjadi yang diakibatkan oleh retak. 

2. Penerapan six sigma DMAIC 

Metode Six Sigma dengan tahapan DMAIC terbukti efektif dalam 

membantu mengidentifikasi, menganalisis, dan mengukur tingkat 

cacat produk. Melalui tahapan Define, Measure, Analyze, Improve, 

dan Control, akar penyebab cacat produk dapat ditemukan secara 

sistematis dan terstruktur, sehingga analisis permasalahan menjadi 

lebih fokus dan terarah. Ditemukan 3 kegagalan yang paling potensial 

dan faktor penyebab terjadinya kegagalan proses pada departemen 

Boardmill. kegagalan tersebut adalah faktor kurangnya keahlian 

technical untuk troubleshooting problem nilai RPN sebesar 1.347, 

faktor kondisi putaran screw tidak standar saat sedang digunakan 

produksi nilai RPN sebesar 1.081, dan faktor kesadahan air (COD) di 



 

 

service tank dengan nilai RPN sebesar 912. Adapun penyebab 

terjadinya kegagalan pada proses boardmill yaitu sebagai berikut : 

 Kesalahan pengaturan parameter dalam setting mesin. 

 Jeda waktu cleaning yang terlalu lama. 

 Maintenance mesin yang kurang menyeluruh. 

3. Strategi pengurangan cacat produk 

Berdasarkan hasil analisis, strategi perbaikan yang disusun meliputi 

pengaturan ulang parameter mesin, peningkatan pengawasan kualitas 

bahan baku, pelatihan operator, serta perbaikan prosedur standar 

operasional. Strategi tersebut diharapkan mampu menurunkan tingkat 

cacat produk secara signifikan. 

4. Efektifitas penerapan six sigma 

Penerapan metode Six Sigma terbukti mampu meningkatkan kualitas 

produk dan efisiensi proses produksi di PT ABC. Dengan menurunnya 

tingkat cacat produk, perusahaan dapat meningkatkan kapabilitas 

proses dan mencapai target performansi yang telah ditetapkan, serta 

menciptakan proses produksi yang lebih stabil dan terkendali. Dengan 

melakukan improve untuk memberikan training problem solving 

beserta panjadwalan ulang waktu untuk maintenance rutin mingguan. 

Hasil perhitungan DPMO dan nilai sigma di Bulan April, 

menunjukkan indikator peningkatan sigma dari nilai 3,54σ menjadi 

3,84σ. Hal ini menunjukkan bahwa defect retak dengan metode 

DMAIC menurun secara signifikan dari 7,05 % menjadi 3.32% 

5.2 Saran 

Setelah  dilakukan  penelitian  secara  menyeluruh  pada  proses 

produksi mesin boardmill. Akan dikatakan baik apabila perbaikan 

dilakukan secara bertahap. Saran yang diberikan untuk perusahaan adalah 

sebagai berikut: 

1. Membuat check list untuk setiap komponen mesin yang akan 

digunakan produksi. Sebelum mesin beroperasi harus dilakukan 



 

 

pemeriksaan dan perbaikan menyeluruh agar meminimalkan 

terjadinya kerusakan produk. 

2. Melakukan preventive maintenance terhadap keseluruhan 

mesin boardmill yang digunakan. Untuk mengurangi terjadinya 

kerusakan produk yang diakibatkan oleh kerusakan mesin. 
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