
119 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

a. Self disclosure memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan 

kemampuan public speaking mahasiswa introvert di Universitas Islam 

Majapahit. Aspek-aspek self disclosure seperti kedalaman, kejujuran, dan 

niat pengungkapan terbukti membentuk kesiapan mental dan keberanian 

mahasiswa untuk berbicara di depan umum. Mahasiswa introvert yang 

terbiasa terbuka secara bertahap lebih mampu menyusun pesan yang jelas, 

reflektif, dan bermakna. Dengan demikian, self disclosure berperan sebagai 

keterampilan psikososial yang dapat ditumbuhkan melalui lingkungan 

pembelajaran yang mendukung. 

b. Dukungan sosial teman sebaya memberikan pengaruh yang kuat dan 

signifikan terhadap peningkatan kemampuan public speaking mahasiswa 

introvert. Dimensi dukungan emosional dan penilaian menjadi faktor 

dominan yang membentuk rasa aman, kepercayaan diri, dan kesiapan 

berbicara di hadapan audiens. Mahasiswa introvert yang merasa diterima, 

tidak dihakimi, dan didukung oleh lingkungannya menunjukkan 

peningkatan kemampuan komunikasi secara signifikan. Maka, penguatan 

struktur sosial yang suportif merupakan strategi penting dalam membina 

kemampuan komunikasi mahasiswa yang introvert. 

c. Hasil analisis secara simultan menunjukkan bahwa self disclosure dan 

dukungan sosial teman sebaya secara bersama-sama memiliki kontribusi 

yang signifikan dalam meningkatkan kemampuan public speaking 

mahasiswa introvert. Variabel self disclosure menunjukkan dukungan pada 
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aspek intrapersonal mahasiswa, sementara dukungan sosial membangun 

fondasi interpersonal yang aman. Mahasiswa dengan kepribadian introvert 

dapat menunjukkan performa dan kualitas komunikasi yang kuat bila berada 

dilingkungan yang supportif sesuai karakteristik mereka.  

5.2 Saran 

a. Universitas Islam Majapahit  

Penelitian ini merekomendasikan agar program pengembangan 

kemampuan public speaking di perguruan tinggi tidak hanya berfokus pada 

teknik berbicara, tetapi juga mencakup aspek psikososial seperti pelatihan self 

disclosure dan peningkatan dukungan sosial teman sebaya. Dosen dan 

fasilitator pelatihan disarankan untuk menciptakan lingkungan belajar yang 

aman dan suportif agar mahasiswa introvert lebih mudah mengekspresikan 

dirinya. Strategi pelatihan berbasis karakter, seperti mentoring, diskusi 

kelompok kecil, dan simulasi presentasi dalam suasana yang tidak kompetitif, 

akan lebih efektif dibandingkan pendekatan seragam. 

b. Mahasiswa introvert 

Bagi mahasiswa dengan kepribadian introvert, penting untuk diberikan 

ruang dan waktu dalam membangun keberanian berbicara. Kampus perlu 

menyediakan platform komunikasi yang bersifat reflektif dan menyenangkan, 

serta memperkuat peran teman sebaya sebagai agen pendukung sosial. 

Mahasiswa juga perlu dilibatkan dalam kegiatan interaktif yang mendorong 

keterbukaan diri secara bertahap, seperti forum diskusi, atau pementasan 

presentasi yang bersifat naratif dan ekspresif. 
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c. Penelitian selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar memperluas cakupan 

populasi di berbagai universitas. Selain itu, pada penelitian ini telah 

menggunakan variabel self disclosure  dan dukungan sosial teman sebaya untuk 

mengetahui kemampuan public speaking pada mahasiswa introvert sehingga 

diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti 

mengikuti pelatihan baik formal maupun non formal, pengalaman tampil yang 

sebelumnya pernah dilakukan, dan adanya dorongan dari diri sendiri untuk 

memotivasi dalam meningkatkan kemampuan public speaking mahasiswa 

introvert. Tidak hanya itu, pendekatan campuran (mixed methods) dapat 

digunakan untuk menggali aspek kualitatif dari pengalaman mahasiswa introvert 

dalam mengembangkan kemampuan public speaking. Penelitian juga dapat 

menjelajahi pengaruh faktor budaya dan norma sosial lokal terhadap praktik self 

disclosure dan bentuk dukungan sosial di kalangan mahasiswa. Dengan begitu, 

hasil penelitian akan memiliki relevansi dan keberterimaan yang lebih luas 

dalam pengembangan komunikasi interpersonal di dunia pendidikan tinggi.
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