
BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, hasil penelitian dan analisis terhadap strategi 

branding yang dilakukan oleh Humas Museum Islam Indonesia K.H. Hasyim 

Asy’ari Jombang dalam mengembangkan identitas dan narasi Islam di 

Indonesia ialah : 

1. Banyak kegiatan branding yang dilakukan Humas MINHA, yang 

dilaksanakan secara konsisten mendukung terbentuknya identitas dan 

narasi Islam Indonesia.  

2. Terdapat 3 bentuk strategi branding yang dilakukan Humas MINHA 

dalam mengembangkan identitas dan narasi Islam di Indonesia. 

Melalui 11 pelaksanaan event publik, pemanfaatan media sosial, dan 

desain arsitektur bangunan museum. 

3. Strategi branding yang dilakukan sejalan dengan nilai-nilai dasar 

Islam Indonesia yang moderat, toleran, serta inklusif.  

4. Dengan demikian, strategi branding yang diterapkan Humas tidak 

hanya bertujuan membentuk citra institusi, tetapi juga menjadi sarana 

menyampaikan gagasan besar tentang Islam Indonesia.  

 

 

 

 



5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat dipertimbankan oleh Humas Museum Islam 

Indonesia K.H Hasyim Asy’ari ialah: 

1. Optimalisasi Media Sosial sebagai Sarana Branding 

Perlu dilakukan inovasi berkelanjutan dalam pengelolaan media sosial 

agar tetap relevan dengan tren digital anak muda. Konten seperti edukatif reel, 

interactive Q&A, dan virtual tour dapat diperbanyak untuk meningkatkan 

engagement dan pemahaman publik tentang museum. Museum tidak hanya 

harus berfokus pada Instagram saja, namun bisa menjangkau media sosial lain 

seperti TikTok, Youtube, dan media sosial lainnya.  

2. Pengembangan Web Resmi Museum  

Diharapkan Museum bisa merealisasikan pembuatan Web secara resmi. 

Website professional yang informatif, dan interaktif. Website ini dapat memuat 

profil museum, koleksi digital, jadwal kegiatan, artikel edukasi sejarah Islam, 

layanan reservasi kunjungan, hingga pemesanan tiket. Website juga akan 

menjadi pusat informasi utama yang memperkuat eksistensi dan kredibilitas 

branding museum, khususnya untuk menjangkau audiens nasional dan 

internasional. 
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