BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis terhadap 24 video Tiktok akun @mr.kingthread,

dapat disimpulkan bahwa pesan altruisme yang ditampilkan secara konsisten dan
terstruktur melalui enam aspek utama sesuai teori Einsberg dan Mussen, yaitu
menyumbang, kedermawanan, menolong, berbagi, kejujuran, dan kerja sama.
Setiap aspek diwujudkan melalui tindakan nyata yang dilakukan dengan ketulusan,
sentuhan emosional, menginspirasi dan tanpa pamrih, sehingga mampu

memberikan pengaruh positif baik bagi penerima maupun audiens.

Aspek menyumbang menjadi yang dominan, ditunjukkan @mr.kingthread
melalui berbagai aksi pemberian bantuan secara langsung, baik berupa material
maupun perhatian emosional disertai keterlibatan pribadi yang menunjukkan
empati mendalam. Kedermawanan muncul dalam bentuk pemberian spontan tanpa
mempertimbangkan besar kecilnya nilai bantuan, yang memperkuat citra brand
sebagai merek yang humanis. Aspek menolong diwujudkan melalui aksi nyata
seperti membayar belanja pelanggan atau membantu orang lain tanpa pamrih, yang

mampu menginspirasi audiens untuk melakukan hal serupa.

Aspek berbagi hadir dalam bentuk materi seperti barang atau makanan,
maupun non materi seperti pengalaman positif, humor dan energi kebahagiaan yang
menciptakan kedekatan antara pemilik, karyawan dan pelanggan. Kejujuran terlihat
dari keterbukaan @mr.kingthread pemilik Batik Benang Raja terhadap kondisi
usaha, termasuk saat menghadapi keterbatasan ekonomi serta komitmen terhadap
kesejahteraan karyawan, sehingga menumbuhkan kepercayaan publik. Sementara
itu, aspek kerja sama, meski jarang ditampilkan, tercermin dari kolaborasi pemilik
dan karyawan dalam kegiatan sosial seperti membagikan makanan pada saat grand
opening. Tindakan ini yang memperlihatkan bahwa kebaikan dapat dilakukan

secara kolektif.
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Secara keseluruhan, keenam aspek altruisme ini saling melengkapi dan
membentuk narasi sosial yang kuat di akun @mr.kinghtread. Penyampaiannya
yang konsisten dengan sentuhan emosional yang autentik mampu membangun
kedekatan dengan audiens, memperluas jangkauan pesan kemanusiaan serta
memperkuat citra Batik Benang Raja sebagai merek yang peduli dan inspiratif.
Strategi komunikasi berbasis altruisme ini membuktikan bahwa media sosial,
khususnya Tiktok dapat menjadi sarana efektif untuk menyebarkan nilai
kemanusiaan, membentuk citra positif dan menciptakan pengaruh sosial luas,
sehingga akun Tiktok @mr.kingthread berhasil memadukan orientasi bisnis dengan
komitmen kuat terhadap nilai kemanusiaan, sekaligus memperkuat kepercayaan
publik dan membangun citra positif Batik Benang Raja diruang digital, serta

menumbuhkan semangat berbagi di kalangan audiens.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis isi pesan altruisme dalam
konten TikTok @mr.kingthread Batik Benang Raja, peneliti memberikan beberapa

saran sebagai berikut:

1. Bagi pengelola akun TikTok @mr.kingthread, diharapkan agar terus
mempertahankan dan menumbuhkan praktik berbagi dan membantu seperti
yang telah dilakukan selama ini. Kehadiran konten yang memuat nilai - nilai
altruisme seperti ini sangat penting untuk memperkuat semangat kepedulian

sosial di tengah masyarakat yang semakin individualistik.

2. Bagi para penonton konten @mr.kingthread, disarankan agar video - video
ini dapat dijadikan contoh konkret bahwa kebaikan tidak harus bersifat
besar atau mewah. Masyarakat diajak untuk mulai melakukan kebaikan dari
hal kecil, seperti membantu orang lain tanpa pamrih, atau berbagi dengan
ikhlas, karena tindakan sederhana pun mampu memberi dampak yang besar

bagi sesama.

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini masih bersifat deskriptif dan

terbatas pada konten TikTok dari satu akun saja. Penelitian berikutnya
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disarankan untuk menggunakan pendekatan triangulasi data, termasuk
wawancara langsung dengan pembuat konten dan penerima manfaat, agar
diperoleh gambaran yang lebih mendalam mengenai motivasi dan dampak

dari tindakan altruisme yang ditampilkan.
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