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ABSTRAK

Industri perhotelan didukung oleh banyak department internal untuk
melancarkan operasional secara baik. Human Resources Departement (HRD) salah
satu departemen penting dalam manajemen industri hotel. HRD berfokus sosialisasi
kepada staff dalam meningkatkan performa kerja yang implementasinya berupa
program general manager table. tentunya salah satu implementasi ini dilakukan untuk
pencapaian tujuan organisasi dan bermuara pada hasil yang signifikan memberikan
kontribusi positif pada peningkatan performa kerja staff. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui implementasi HRD Program General Manager Table dalam
Meningkatkan Performa Kerja Staff Ayola Sunrise Hotel Mojokerto. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kualitatif dengan sumber data primer
dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis deskriptif kualitatif dengan tahapan pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa HRD Ayola Hotel Mojokerto telah menerapkan atau
mengimplementasikan komunikasi organisasi dengan baik berdasarkan indikator-
indikator dari teori komunikasi HRD menurut Mintzberg (1989). Implementasi
komunikasi HRD Ayola Sunrise Hotel Mojokerto yang baik dapat dilihat dari
pelaksanaan program Geneal Manager Table mengintegrasikan 1) HRD memahami
dirinya sebagai monitor yang memandang operasional sebagai sumber informasi. 2)
HRD mengimplementasikan komunikasi nya sebagai penyebar(Disseminator) dan
penerima informasi dari luar yang kemudian disebarkan kepada staff dibawahya. 3)
HRD sebagai juru bicara, dalam hal ini hrd berkomunikasi dalam forum resmi. 4)
HRD berkedudukan sebagai kepala departemen yang melakukan tugas secara
simbolik. 5) Sebagai seorang pemimpin, HRD bertanggung jawab atas lancar tidak
nya pekerjaan yang dilakukan bawahnya, beberapa tahap sebagai pemimpin :
penentuan kebijaksanaan, perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, pengawasan
dan penilaian. 6) HRD sebagai penghubung, melakukan komunikasi dengan pihak
eksternal formal maupun non formal. 7) HRD sebagai entrepreneur, memajukan
industri namun dengan menyesuaikan kondisi perubahan lingkungan. 8) HRD sebaik
mungkin menjadi pengendali gangguan dari internal dan eksternal yang mengganggu
industri. 9) HRD bertanggung jawab memutuskan siapa yang bekerja, pekerjaan apa
yang dilakukan, dan bagaimana pembagian kerja yang sesuai dengan harapan industri
juga kemampuan staff terkait. 10) HRD melakukan perundingan secara resmi atau
tidak resmi dan berhubungan langsung dengan organisasi. Penelitian implementasi
komunikasi HRD Ayola Sunrise Hotel Mojokerto dapat meningkatkan performa kerja
staff dengan adanya program general manager Table level manager bisa tahu kendala
di operasional secara langsung, maka dari itu operasional yang membutuhkan bantuan
seperti pengadaan aset, pengadaan alat kerja, sistem bahkan perbaikan SOP ditangani
secepat mungkin.

Kata kunci : Implementasi, Komunikasi HRD, Performa Kerja



ABSTRACT

The hospitality industry is supported by many internal departments to ensure
smooth operations. The Human Resources Departement (HRD) is one of the key
departments in hotel management. HRD focuses on communicating with staff to
improve work performance, one of which is implemented through the General
Manager Table program. This implementation is aimed at achieving organizational
goals and ultimately contributes significantly to improving staff performance.

This study aims to identify the implementation of the HRD General Manager Table
Program in improving staff performance at Ayola Sunrise Hotel Mojokerto. The type
of data used in this study is qualitative data, with both primary and secondary data
sources. Data collection methods used include interviews, observation, and
documentation. The data analysis technique employed is qualitative descriptive
analysis, consisting of data collection, data reduction, data presentation, and drawing
conclusions.

The results of the study indicate that the HRD of Ayola Sunrise Hotel Mojokerto has
effectively implemented organizational communication based on the indicators of
HRD communication theory according to Mintzberg (1989). The implementation of
HRD communication at Ayola Sunrise Hotel Mojokerto is reflected in the execution
of the General Manager Table program, which integrates the following: 1) HRD
understands its role as a monitor, viewing operations as a source of information. 2)
HRD implements communication as a disseminator and receiver of external
information, which is then communicated to subordinates. 3) HRD acts as a
spokesperson, communicating in formal forums. 4) HRD serves as the head of the
department, performing symbolic tasks. 5) As a leader, HRD is responsible for the
smooth execution of work by subordinates, which includes decision-making,
planning, organizing, mobilizing, supervising, and evaluating. 6) HRD functions as a
liaison, communicating with both formal and informal external parties. 7) HRD acts
as an entrepreneur, advancing the industry while adapting to environmental changes.
8) HRD serves as a disturbance handler, managing internal and external disruptions to
the industry. 9) HRD is responsible for determining who works, what work is done,
and how work is distributed in line with the industry's expectations and staff
capabilities. 10) HRD engages in formal or informal negotiations directly related to
the organization.

The study concludes that the implementation of HRD communication at Ayola
Sunrise Hotel Mojokerto can enhance staff performance. Through the General
Manager Table program, management is able to directly identify operational
challenges, allowing for immediate handling of needs such as asset procurement,
work equipment, systems, and SOP revisions.

Keywords: Implementation, HRD Communication, Work Performance
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