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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa implementasi komunikasi Human Resources 

Departement (HRD) melalui program General Manager Table di Ayola Sunrise 

Hotel Mojokerto cukup meningkatkan performa kerja staf. General Manager Table 

berperan sebagai wadah komunikasi dua arah antara manajemen dan staf yang 

mendorong transparansi, partisipasi, dan kolaborasi lintas departemen. 

HRD memanfaatkan program, ini untuk menjalankan tupoksi sebagai pemantau 

kinerja, penyebar informasi, juru bicara, figur, pemimpin, penghubung informasi, 

fasilitator perubahan kebijakan, penangkal gangguan, penentu sumber daya serta 

pelaksana negosiasi internal maupun eksternal. Temuan penelitian ini menunjukkan 

bahwa General Manager Table memberikan suasana baru untuk staff berdiskusi yang 

bertujuan untuk peningkatan motivasi, disiplin, efisiensi kerja, dan keterikatan 

emosional atau performa kerja staff perusahaan. 

Dengan adanya komunikasi yang terbuka dan responsif, staf merasa dihargai 

dan didengarkan. Dengan hasil analisis yang sudah di lakukan bahwa indikator 

―Penghubung‖ dalam implementasi komunikasi HRD. Hal ini memperkuat komitmen 

kerja dan meningkatkan kualitas hubungan antara staf dan manajemen. Implementasi 

Program General Manager Table juga membantu HRD untuk merancang kebijakan 



120  

yang lebih kontekstual, berbasis kebutuhan aktual, dan diterima oleh seluruh anggota 

organisasi.selanjutnya proses pemberdayaan planning, eksekusi, dan evaluasi akan 

menyesuaikan.. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti memberikan beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen Ayola Sunrise 

Hotel Mojokerto maupun bagi peneliti selanjutnya: 

1. Saran Akademuis : Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan 

studi ini dengan pendekatan kuantitatif atau mixed methods agar dapat 

mengukur tingkat efektivitas komunikasi HRD terhadap performa kerja secara 

lebih terukur dan generalizable. 

2. Saran Praktis : Penguatan Peran HRD sebagai Fasilitator Strategis, HRD perlu 

terus mengembangkan kapasitasnya dalam menyelenggarakan komunikasi 

organisasi yang partisipatif dan solutif. Forum General Manager Table 

sebaiknya dijadikan agenda rutin yang didukung oleh manajemen puncak agar 

keberlanjutannya terjaga dan General Manager Table sebaiknya mencakup 

lebih banyak perwakilan dari tiap shift dan tingkatan jabatan agar seluruh 

suara staf dapat terakomodasi. Termasuk di dalamnya karyawan kontrak dan 

harian yang selama ini kerap kurang terdengar. 

Dengan mengoptimalkan pelaksanaan General Manager Table dan 

menjadikannya sebagai bagian integral dari strategi manajemen SDM, Ayola Sunrise 
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Hotel Mojokerto dapat terus membangun budaya kerja yang dinamis, responsif, dan 

kompetitif di industri perhotelan yang penuh tantangan. 
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