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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pelrkelmbangan transportasi tellah melngalami kelmajuan yang signifikan, 

melnjadikannya bagian pelnting dalam kelhidupan manusia. Sarana transportasi 

melmiliki pelran yang tak telrpisahkan dalam aktivitas selhari-hari, baik untuk 

kelpelntingan pribadi maupun kelbutuhan banyak orang. Melnurut Irdanadi (2017), 

selpelda motor adalah salah satu jelnis kelndaraan pribadi yang banyak digunakan 

olelh masyarakat kellas melnelngah. Kelndaraan ini mudah diopelrasikan dan 

dipellajari, telrdiri dari komponeln utama selpelrti rangka, melsin, roda, selrta seltang, 

yang digelrakkan olelh melsin dan dikelndalikan olelh pelngelndara .[1].  

Saat ini, kelbutuhan akan alat transportasi pribadi selmakin melndelsak jika 

dibandingkan delngan transportasi umum. Selpelda motor melnjadi pilihan favorit 

karelna kelpraktisannya, kellincahannya, selrta kelmampuannya untuk melnelmbus 

kelmaceltan lalu lintas. Sellain itu, pelnggunaan bahan bakar selpelda motor juga lelbih 

helmat dibandingkan delngan mobil. Popularitas selpe lda motor di kalangan 

masyarakat cukup tinggi, kelmungkinan karelna kelndaraan ini dianggap selbagai 

pilihan kellas melnelngah lelbih modelrn daripada selpelda, namun tidak selmahal 

mobil. 

Industri selpelda motor telrus melngalami pelrtumbuhan yang pe lsat, ditandai 

delngan munculnya belrbagai produk baru yang seldang dikelmbangkan, khususnya 

di Indonelsia. Hal ini diselbabkan olelh tingginya pelnggunaan selpelda motor di 

kalangan masyarakat, karelna dianggap lelbih elfisieln dan mudah diopelrasikan. 
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Olelh karelna itu, para pellaku industri selpelda motor dituntut untuk telrus belrinovasi 

dan melnciptakan krelativitas dalam melmelnuhi kelbutuhan konsumelnnya, selhingga 

produk yang dihasilkan dapat ditelrima olelh masyarakat selrta melnarik minat 

konsumeln untuk mellakukan pelmbellian (Mauliansyah, 2015). [2] 

Selpelda motor telrgolong selbagai kelndaraan delngan harga yang rellatif 

telrjangkau, telrlelbih lagi delngan banyaknya pelnawaran kreldit dari delalelr yang 

melmudahkan konsumeln untuk melmiliki kelndaraan roda dua selsuai kelinginan. 

Olelh karelna itu, hal pelnting yang harus dipelrhatikan olelh pelrusahaan untuk 

melmelnangkan pelrsaingan pasar adalah melmahami faktor-faktor yang 

melmelngaruhi konsumeln dalam melnelntukan pilihan produk. Dalam kontelks ini, 

kelputusan pelmbellian konsumeln muncul seltellah mellalui prosels elvaluasi telrhadap 

belrbagai altelrnatif, di mana konsumeln akan melmpelrtimbangkan dan melmilih 

produk yang paling selsuai delngan kelbutuhannya. 

Di Indonelsia, telrdapat banyak melrelk selpelda motor yang populelr dan selring 

digunakan olelh masyarakat, selpelrti Yamaha, Honda, Kawasaki, dan Suzuki. Salah 

satu melrelk selpelda motor yang paling diminati, telrutama di Kabupateln Mojokelrto, 

adalah Honda Scoopy. Honda Scoopy melmiliki delsain striping yang ellelgan dan 

belrkellas, delngan garis minimalis pada seltiap sisi bodinya. Tampilan ini 

melmbelrikan nilai tambah bagi konsumeln, selhingga melningkatkan minat melrelka 

untuk mellakukan pelmbellian. [2] 

Pasar otomotif di Indonelsia kini selmakin kompeltitif delngan hadirnya belrbagai 

melrelk dan tipel selpe lda motor yang melnawarkan belragam fitur selrta kelunggulan 

masing-masing. Salah satu selgmeln yang melnjadi pelrhatian utama para produseln 
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otomotif adalah kalangan gelnelrasi muda, khususnya gelnelrasi Z. Gelnelrasi ini 

telrdiri dari individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012. Melrelka melmiliki 

karaktelristik telrselndiri dalam hal minat dan pelrilaku konsumeln. Tumbuh di elra 

digital, gelnelrasi Z melmiliki aksels informasi yang luas mellalui meldia sosial dan 

celndelrung lelbih sellelktif selrta kritis dalam melnelntukan pilihan saat melmbelli 

produk. Olelh karelna itu, melrelka biasanya melmpelrtimbangkan belbelrapa opsi 

selbellum melmbuat kelputusan pelmbellian.  

Delngan kelmajuan telknologi, gelnelrasi Z melmiliki kelmampuan yang le lbih 

belsar dalam melmelngaruhi citra melrelk (brand imagel) dan pelrselpsi telrhadap 

produk. Mellalui komunikasi digital, gelnelrasi ini dapat delngan mudah 

melnyelbarkan informasi selcara luas yang dapat diaksels olelh belrbagai kalangan. 

Hal telrselbut melmbelrikan dampak signifikan telrhadap citra melrelk dan pelrselpsi 

konsumeln dalam seltiap prosels pelnjualan produk. Olelh karelna itu, pelnelliti 

melmilih untuk melngkaji bagaimana pelngaruh gelnelrasi Z telrhadap brand imagel 

dan pelrselpsi produk dalam pelngambilan kelputusan pelmbellian selpelda motor matic 

di Indone lsia (Wijayanti, 2021).[2] 

Karakte lristik produk melrupakan aspelk yang melmbeldakan suatu produk dari 

pelsaingnya dan dapat ditawarkan kelpada konsumeln untuk melmelnuhi kelbutuhan 

melrelka. Seltiap produk melmiliki karaktelristik unik, dan produseln telrus belrupaya 

melnciptakan ciri khas telrselndiri agar konsumeln melmiliki pelrselpsi khusus 

telrhadap produk te lrselbut. Kelbelragaman produk yang ditawarkan olelh pelrusahaan 

melnjadi stratelgi dalam melnghadapi pelrsaingan dan melrelbut pangsa pasar. 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2008:4), "Produk adalah selgala selsuatu yang 

dapat ditawarkan kel pasar untuk melmelnuhi kelinginan atau kelbutuhan, telrmasuk 
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barang fisik, jasa, pelngalaman, acara, telmpat, propelrti, organisasi, informasi, dan 

idel." Karaktelristik produk melnjadi faktor utama atau atribut pelnting seljauh 

produk telrselbut mampu melmbelrikan manfaat untuk melncapai tujuan yang lelbih 

luas. Delngan kata lain, karaktelristik produk melnelntukan apakah suatu produk 

layak dikonsumsi atau tidak. [3] 

Kelputusan pelmbellian melrupakan pilihan yang dibuat olelh konsumeln telrkait 

melrelk yang paling disukai dari belrbagai altelrnatif yang telrseldia (Kotlelr dan 

Kelllelr, 2009:188). Selmelntara itu, melnurut Daryanto (2013:241), kelputusan 

pelmbellian juga dapat diartikan selbagai kelputusan individu dalam melmanfaatkan 

sumbelr daya yang dimilikinya untuk melmbelli dan melngonsumsi suatu produk.[4] 

Kelputusan pelmbellian selndiri melrupakan tindakan individu yang selcara langsung 

maupun tidak langsung telrlibat dalam prosels melmpelrolelh selrta melnggunakan 

suatu produk atau jasa yang dibutuhkan (Anwar & Aprilia, 2018).[2]  

Kelputusan pelmbellian selpelda motor olelh pellanggan mellibatkan tingkat 

kelyakinan te lrhadap produk yang dipilih, yang pada akhirnya melnumbuhkan rasa 

pelrcaya diri telrhadap kelputusan yang diambil. Kelpelrcayaan diri ini 

melncelrminkan selbelrapa belsar konsumeln melrasa yakin delngan pilihannya 

telrhadap suatu produk. Telrdapat belrbagai faktor yang dapat melmelngaruhi 

kelputusan pelmbellian, antara lain Kualitas Produk, Delsain, Fitur Produk, dan 

Harga. Olelh karelna itu, pelrusahaan pelrlu melmpelrhatikan faktor-faktor telrselbut 

agar mampu melmelngaruhi konsumeln dalam melngambil kelputusan untuk 

melmbelli produk melrelka. Kelunggulan suatu produk dapat ditinjau dari kelunikan, 

inovasi, manfaat bagi konsumeln, delsain yang melnarik, kelcanggihan, harga yang 

lelbih belrsaing, selrta citra melrelk di mata pellanggan (Randang, 2013). Dalam 
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industri otomotif, faktor utama yang melnelntukan kelbelrhasilan melliputi delsain, 

kualitas, dan harga produk yang ditawarkan pelrusahaan, yang pada akhirnya 

belrpelngaruh telrhadap kelputusan konsumeln dalam melmbelli selpelda motor 

(Lasande lr, 2013) [5]  

Dalam upaya melndapatkan dan melmpelrtahankan konsumeln, pelrusahaan tidak 

melmiliki pilihan sellain telrus melningkatkan selrta me lnjaga Kualitas Produk, 

melneltapkan harga yang telpat, dan melmpelrtahankan citra positif agar teltap telrlihat 

baik di mata konsumeln. Jika hal telrselbut diabaikan, maka konsumeln bisa melrasa 

kelcelwa, jumlahnya melnurun, atau bahkan belralih kel produk pelsaing, yang 

telntunya belrdampak pada kelputusan pelmbellian. Pelnellitian ini melngkaji elmpat 

faktor utama yang melmelngaruhi kelputusan pelmbellian, yaitu kualitas produk, 

delsain, fitur produk, dan harga faktor-faktor inilah yang melnjadi pelrtimbangan 

pelnting bagi konsumeln saat melngambil kelputusan untuk melmbelli. 

Faktor utama yang melmelngaruhi kelputusan pelmbellian adalah Kualitas 

Produk. Saat ini, kualitas melnjadi hal yang sangat dipelrhatikan olelh konsumeln. 

Melrelka melngharapkan produk yang dibelli melmiliki mutu telrbaik. Melnurut Kotlelr 

(2012:9), kualitas produk melrupakan sifat dan karaktelristik dari suatu barang atau 

jasa yang melnelntukan kelmampuannya dalam melmelnuhi kelbutuhan, baik yang 

diungkapkan selcara langsung maupun tidak langsung. Telntu saja, konsumeln tidak 

akan telrtarik melmbelli produk yang tidak mampu melmelnuhi harapan melrelka. 

Produk delngan kualitas yang baik, selpe lrti melmiliki kelandalan, karaktelristik unik, 

dan spelsifikasi yang selsuai delngan kelinginan konsumeln, akan melmbuat 

konsumeln melrasa puas dan telrtarik. Hal ini akan melningkatkan kelinginan 

konsumeln untuk mellakukan pelmbellian. 
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Faktor keldua yang melmpelngaruhi ke lputusan pelmbellian adalah Delsain. 

Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (2009:10), delsain produk melrupakan kelselluruhan 

ellelmeln atau fitur yang melmelngaruhi belntuk, kelsan, dan fungsi dari suatu produk, 

yang selmuanya diselsuaikan delngan kelbutuhan konsumeln. Seltiap tahun, Honda 

Scoopy sellalu melluncurkan modell telrbaru delngan delsain melnarik dan pilihan 

warna yang telrus belrkelmbang, selhingga konsumeln melmiliki lelbih banyak pilihan 

selsuai delngan kelinginan melrelka. Pelrusahaan pelrlu melngukur kelputusan 

pelmbellian konsumeln telrkait produk Honda Scoopy untuk melngeltahui apakah 

produk yang dirilis ditelrima delngan baik olelh konsumeln atau masyarakat, selrta 

apakah produk telrselbut nyaman digunakan. Selmakin melnarik delsain suatu 

produk, selmakin belsar minat konsumeln untuk melmbellinya, selhingga pelrusahaan 

harus melmastikan delsain produk selsuai delngan kelbutuhan dan prelfelrelnsi pasar. 

Faktor keltiga yang melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian adalah Fitur Produk. 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2006:273), fitur melrupakan alat kompeltitif yang 

digunakan untuk melmbeldakan produk pelrusahaan dari produk pelsaing. Melnjadi 

produseln pelrtama yang melnghadirkan fitur baru delngan nilai tambah adalah salah 

satu stratelgi paling elfelktif dalam pelrsaingan pasar. Scoopy telrus melningkatkan 

fitur-fitur yang ada delngan tujuan untuk melmpelrmudah dan melmbelrikan 

kelnyamanan bagi pelngelndara. Fitur Kelylelss pada Scoopy dilelngkapi delngan 

immobilizelr yang belrfungsi untuk melncelgah pelncurian. Immobilizelr melmastikan 

hanya relmotel asli dari pabrik yang dapat digunakan untuk me lnyalakan melsin 

motor. Relmotel telrselbut juga dapat digunakan untuk melngaktifkan sistelm answe lr 

back dan alarm anti-pelncurian. Produk Scoopy dilelngkapi delngan fitur-fitur 

lelngkap yang sellalu melngikuti pelrkelmbangan zaman. 
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Faktor yang kelelmpat yang melmpelngaruhi kelputusan pelmbe llian adalah Harga. 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong (2009:339), harga melrupakan seljumlah biaya 

yang dibelbankan atas suatu produk atau jasa, atau nilai yang dibelrikan olelh 

konsumeln selbagai imbalan untuk me lmiliki atau melnggunakan produk atau 

layanan telrselbut. Selmelntara itu, William J. Stanton dalam Angipora (1999:174) 

melnjellaskan bahwa harga adalah seljumlah uang, yang mungkin diselrtai delngan 

barang lain, yang dipelrlukan untuk melndapatkan kombinasi telrtelntu dari produk 

dan layanan.[6]. Harga melrupakan faktor yang dapat dikelndalikan dan belrpelran 

pelnting dalam melnelntukan apakah suatu produk akan ditelrima olelh konsumeln 

atau tidak. Pelrselpsi murah atau mahal telrhadap suatu produk belrsifat rellatif, 

selhingga dipelrlukan stratelgi pelneltapan harga yang telpat. Harga yang idelal adalah 

harga yang selsuai delngan karaktelristik produk, selpelrti Honda Scoopy, dan 

mampu melmbelrikan kelpuasan kelpada konsumeln. Jika konsumeln melrasa harga 

telrselbut selsuai, maka produk akan telrjual delngan baik. Namun, jika harga 

dianggap tidak cocok, maka pelrusahaan pe lrlu mellakukan elvaluasi ulang telrhadap 

harga jualnya. Olelh karelna itu, selmakin telpat pelrusahaan dalam melneltapkan 

harga, maka selmakin belsar kelmungkinan konsumeln untuk mellakukan pelmbellian.  

Honda Scoopy melrupakan salah satu produk selpelda motor matic yang cukup 

diminati olelh masyarakat Indonelsia, telrmasuk di Kabupateln Mojokelrto. 

Popularitasnya tidak hanya ditunjang olelh pelrforma, teltapi juga olelh delsain yang 

unik, fitur modelrn, selrta harga yang rellatif kompeltitif. Namun, di telngah keltatnya 

pelrsaingan industri otomotif dan selmakin celrdasnya konsumeln dalam melmilih 

produk, khususnya gelnelrasi Z, muncul felnomelna bahwa kelputusan pelmbellian 

tidak lagi hanya dipelngaruhi olelh satu faktor selpelrti kualitas produk. Gelnelrasi Z, 
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yang dikelnal lelbih sellelktif, digital-savvy, dan melmpelrhatikan nilai elsteltika selrta 

fungsionalitas produk, celndelrung melmpelrtimbangkan belrbagai aspelk selbellum 

melmutuskan pelmbellian. Olelh karelna itu, telrdapat kelselnjangan felnomelna yang 

melnunjukkan bahwa bellum selpelnuhnya dipahami bagaimana pandangan gelnelrasi 

Z telrhadap karaktelristik produk melliputi kualitas, delsain, fitur, dan harga dalam 

melmelngaruhi kelputusan pelmbellian melrelka telrhadap Honda Scoopy, khususnya di 

wilayah Kabupateln Mojokelrto. 

Pelmilihan Honda Scoopy selbagai subjelk pelnellitian didasarkan pada data dan 

felnomelna pasar yang melnunjukkan bahwa modell ini melrupakan salah satu motor 

matic telrlaris di Kabupateln Mojokelrto. Melnurut data pelnjualan di delalelr relsmi 

Honda Tirto Agung Motor Mojokelrto, rata-rata seltiap bulan telrjual 153 unit 

Scoopy sellama elnam bulan telrakhir, delngan porsi pelmbelli yang signifikan belrasal 

dari kalangan Gelnelrasi Z. Hal ini melnandakan tingginya prelfelrelnsi gelnelrasi muda 

telrhadap Scoopy dibandingkan delngan melrelk atau tipel motor matic lainnya. Dari 

selgi karaktelristik, Scoopy melnghadirkan pelrpaduan kellelbihan fungsional dan 

elmosional, selpelrti delsain reltro-modelrn yang unik dan melngikuti treln warna, fitur 

inovatif selpelrti sistelm kelylelss delngan immobilizelr anti-pelncurian, USB charge lr, 

selrta panell digital, selrta elfisielnsi bahan bakar yang cukup tinggi. Harga yang 

ditawarkan belrada pada relntang yang kompeltitif di selgmeln motor matic prelmium 

elntry-lelvell, selhingga dianggap melmbelrikan nilai yang selpadan olelh konsumeln 

Geln Z yang pelka telrhadap rasio harga dan manfaat. Selcara elmpiris, pelnellitian 

selbellumnya (Wahyuningtyas & Aisyah, 2022; Seltiawan & Surjaatmadja, 2021) 

melnunjukkan bahwa kualitas produk, delsain, fitur, dan harga Honda Scoopy 

belrkontribusi positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Melski 
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delmikian, studi yang melngkaji selcara komprelhelnsif kelelmpat variabell telrselbut 

selcara belrsamaan delngan fokus pada konsumeln Geln Z di Mojokelrto masih jarang 

dilakukan. Olelh selbab itu, Scoopy dipilih selbagai objelk pelnellitian yang telpat 

untuk melngidelntifikasi faktor-faktor yang melmelngaruhi kelputusan pe lmbellian di 

selgmeln pasar potelnsial ini selcara melndalam. 

Pelnellitian-pelnellitian telrdahulu tellah banyak melmbahas faktor-faktor yang 

melmelngaruhi kelputusan pelmbellian selpelda motor, selpelrti kualitas produk dan 

delsain (Wahyuningtyas & Aisyah, 2022), brand imagel dan pelrselpsi harga 

(Seltiawan & Surjaatmadja, 2021), selrta melrelk dan kualitas produk telrhadap 

kelpuasan konsumeln (Marsyaf elt al., 2022). Namun, selbagian belsar dari pelnellitian 

telrselbut tidak selcara spelsifik melngkaji pelrilaku konsumeln dari gelnelrasi Z, dan 

bellum selcara melnyelluruh melngintelgrasikan elmpat variabell pelnting yaitu kualitas 

produk, delsain, fitur, dan harga dalam satu modell pelnellitian. Sellain itu, lokasi 

pelnellitian yang belragam melnjadikan hasilnya bellum telntu rellelvan untuk dijadikan 

acuan di daelrah Kabupateln Mojokelrto. Olelh karelna itu, masih telrdapat cellah 

pelnellitian yang pelrlu diisi delngan kajian yang lelbih kontelkstual dan selsuai 

delngan karaktelristik konsumeln lokal selrta selgmelntasi gelnelrasi. 

Judul pelnellitian ini dipilih karelna adanya kelbutuhan untuk melmahami lelbih 

dalam bagaimana gelnelrasi Z, selbagai salah satu kellompok konsumeln potelnsial 

yang melndominasi pasar saat ini, melmandang karaktelristik produk Honda Scoopy 

dalam pelngambilan kelputusan pelmbellian. Gelnelrasi ini melmiliki prelfelrelnsi yang 

belrbelda dibandingkan gelnelrasi selbellumnya, telrutama dalam melnilai kualitas, 

delsain, fitur, selrta kelselsuaian harga delngan nilai produk. Sellain itu, fokus 

pelnellitian di Kabupateln Mojokelrto belrtujuan melmbelrikan kontribusi lokal bagi 
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pelrusahaan maupun akadelmisi dalam melmahami dinamika pasar yang lelbih 

spelsifik. Diharapkan, hasil pelnellitian ini dapat melnjadi relfelrelnsi dalam 

pelngelmbangan stratelgi pelmasaran yang lelbih telpat sasaran bagi pelrusahaan 

otomotif, khususnya dalam melnjangkau selgmeln gelnelrasi Z. 

Belrdasarkan uraian latar bellakang yang tellah disampaikan, pelnelliti melrasa 

telrtarik untuk melngangkat selbuah pelnellitian delngan judul: “Pandangan 

Generasi Z: Pengaruh Karakteristik Produk Honda Scoopy Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Kabupaten Mojokerto.” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Kualitas Produk Honda Scoopy belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z? 

2. Apakah Delsain Honda Scoopy belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z? 

3. Apakah Fitur Produk Honda Scoopy belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z? 

4. Apakah Harga Honda Scoopy belrpelngaruh positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk melnganalisi Kualitas Produk Honda Scoopy belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln 

Z 

2. Untuk melnganalisi Delsain Honda Scoopy belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z 



11 
 

3. Untuk melnganalisi Fitur Produk Honda Scoopy belrpelngaruh positif 

dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z 

4. Untuk melnganalisi Harga Honda Scoopy belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Geln Z 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kelgunaan yang diharapkan dapat diambil dari pelnellitian ini adalah  

1. Bagi Penulis  

Pelnellitian ini belrmanfaat untuk melngelmbangkan wawasan dan 

pelmahaman yang belrkaitan delngan pelmasaran.  

2. Bagi Perusahaan  

Pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan selbagai bahan masukan bagi 

pelngelmbangan pelrusahaan keldelpannya. 

3. Bagi Akademik  

Selbagai bahan pelnellitian telrutama untuk pelmbahasan telrkait delngan 

pellatihan dan melnambah wawasan telntang pelmasaran untuk di telliti lelbih 

lanjut olelh telman-telman mahasiswa di lingkungan Akadelmik. 

 


