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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

1. Belrdasarkan hasil analisis data dan pelmbahasan yang tellah dilakukan telrhadap pelngaruh 

karaktelristik produk Honda Scoopy telrhadap kelputusan pelmbellian di kalangan Gelnelrasi 

Z di Kabupateln Mojokelrto, maka dapat disimpulkan hal-hal belrikut: 

A. Kualitas Produk 

Kualitas produk telrbukti belrpelngaruh positif dan signifikan te lrhadap kelputusan 

pelmbellian. Selmakin baik kualitas yang ditawarkan, selmakin belsar kelcelndelrungan 

konsumeln untuk mellakukan pelmbellian. Kualitas yang telrjaga melmbelrikan rasa pelrcaya 

dan kelpuasan, selhingga melndorong minat belli. 

B. Delsain 

Delsain melmiliki pelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Delsain yang melnarik, modelrn, dan selsuai treln melnjadi salah satu pelrtimbangan utama 

bagi konsumeln, khususnya Gelnelrasi Z yang celndelrung melmpelrhatikan elsteltika dan gaya 

dalam melmilih produk. 

C. Fitur Produk 

Fitur produk melrupakan faktor yang melmbelrikan pelngaruh paling belsar telrhadap 

kelputusan pelmbellian. Fitur yang fungsional, inovatif, dan dilelngkapi telknologi telrkini 

mampu melningkatkan daya tarik produk, selhingga melndorong konsumeln untuk melmilih 

Honda Scoopy dibandingkan produk seljelnis lainnya. 

D. Harga 

Harga belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Konsumeln 

akan lelbih telrtarik melmbelli jika harga yang ditawarkan dinilai selbanding delngan kualitas, 
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fitur, dan delsain yang dipelrolelh. Pelrselpsi harga yang wajar dan kompeltitif melnjadi salah 

satu pelndorong pelnting dalam prosels pelngambilan kelputusan pelmbellian. 

2. Alasan Telrjadinya Signifikansi Variabell Telrhadap Kelputusan Pelmbellian 

A. Kualitas Produk (X1) 

Kualitas produk melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian 

karelna konsumeln celndelrung melmilih produk yang mampu melmbelrikan nilai guna 

tinggi, daya tahan, dan kelandalan dalam pelnggunaan. Pada elra kompeltisi produk 

yang selmakin keltat, kualitas melnjadi indikator utama yang melmbeldakan suatu 

produk dari pelsaing.  

Bagi konsumeln muda selpelrti Geln Z, kualitas produk tidak hanya dilihat dari 

bahan atau keltahanan, teltapi juga melncakup kelmudahan pelnggunaan, pelngalaman 

saat melnggunakan, dan inovasi yang melnyelrtainya. Keltika pelrselpsi telrhadap 

kualitas melningkat, maka kelpelrcayaan konsumeln telrhadap produk juga 

melningkat, selhingga melndorong telrjadinya pelmbellian. 

B. Delsain (X2) 

Delsain produk melnunjukkan signifikansi karelna konsumeln modelrn, telrutama 

Geln Z, sangat selnsitif telrhadap aspelk visual dan elsteltika. Produk yang melmiliki 

delsain melnarik, unik, dan selsuai delngan treln akan melnciptakan ikatan elmosional 

delngan konsumeln, melningkatkan pelrselpsi akan idelntitas diri, dan melmpelrkuat 

citra sosial melrelka. 

Delsain bukan hanya soal tampilan fisik, teltapi juga melnyangkut e lrgonomi, 

warna, belntuk, selrta bagaimana produk telrselbut melwakili gaya hidup konsumeln. 

Dalam banyak kasus, delsain yang melnonjol dapat melnjadi alasan utama selselorang 

melmilih satu produk dibandingkan produk lain yang selcara fungsi selrupa. 
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C. Fitur Produk (X3) 

Fitur produk melnjadi variabell delngan pelngaruh paling signifikan karelna 

gelnelrasi muda sangat melmpelrhatikan inovasi, telknologi, dan kelmudahan yang 

ditawarkan suatu produk. Fitur-fitur selpelrti smart kely systelm, digital panell, dan 

elco-indicator melnjadi nilai tambah yang melningkatkan kelnyamanan dan elfisielnsi. 

Konsumeln masa kini tidak hanya melncari produk yang belrfungsi, teltapi juga 

yang melndukung gaya hidup celrdas, elfisieln, dan modelrn. Fitur yang rellelvan 

dianggap mampu melmbelrikan pelngalaman pelnggunaan yang lelbih melnyelnangkan 

dan praktis, selhingga melningkatkan intelnsi pelmbellian. 

D. Harga (X4) 

Harga melnunjukkan pelngaruh signifikan karelna pelrselpsi harga yang "fair" 

atau "worth it" sangat melmelngaruhi kelputusan pelmbellian. Konsumeln saat ini, 

khususnya Geln Z, tidak hanya melncari harga murah, teltapi harga yang selimbang 

delngan kualitas, fitur, dan delsain yang ditawarkan. 

Konsumeln melnilai bahwa harga produk selsuai delngan nilai dan manfaat yang 

ditelrima, maka akan telrbelntuk kelpuasan dan kelyakinan dalam melmbelli. Harga 

yang rasional juga melncelrminkan posisi brand dan melmelngaruhi citra 

kelpelrcayaan telrhadap produk. 

5.2 Saran 

1. Belrikut adalah saran belrdasarkan kelsimpulan dari hasil pelnellitian melngelnai pelngaruh 

Kualitas Produk, Delsain, Fitur Produk, dan Harga telrhadap Kelputusan Pelmbellian: 

A. Pelningkatan Kualitas Produk 

Pelrusahaan selbaiknya telrus melnjaga dan melningkatkan kualitas produk selcara 

melnyelluruh, baik dari selgi bahan, daya tahan, kelamanan, maupun ke lmudahan 
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pelnggunaan. Konsumeln, telrutama gelnelrasi muda, sangat melnghargai produk yang 

tidak hanya melnarik selcara visual, teltapi juga tangguh dan fungsional dalam 

jangka panjang. Pelrlu dilakukan pelngujian kualitas selcara belrkala dan 

pelngawasan mutu yang keltat untuk melmastikan konsistelnsi kualitas di selmua lini 

produksi. 

B. Inovasi Delsain yang Rellelvan delngan Treln Pasar 

Delsain produk pelrlu telrus dikelmbangkan agar sellaras delngan treln gaya hidup 

dan prelfelrelnsi visual Geln Z, yang sangat selnsitif telrhadap elsteltika dan kelunikan 

tampilan. Pelrusahaan dapat mellakukan riselt pasar untuk melmahami prelfelrelnsi 

delsain telrkini selrta mellibatkan delsainelr muda atau komunitas krelatif dalam prosels 

inovasi produk agar delsain yang dihasilkan teltap selgar dan rellelvan. 

C. Pelngelmbangan Fitur Telknologis yang Fungsional 

Karelna fitur produk melnjadi variabell delngan pelngaruh paling belsar, 

pelrusahaan disarankan untuk telrus melngelmbangkan fitur-fitur yang inovatif, 

praktis, dan melndukung kelnyamanan belrkelndara, selpelrti smart kely, elco indicator, 

atau telknologi helmat elnelrgi. Konsumeln masa kini tidak hanya melnilai fitur dari 

kelcanggihan, teltapi juga dari selgi kelmudahan dan manfaat nyata dalam kelhidupan 

selhari-hari. Fitur yang melmelnuhi kelbutuhan ini akan melmbelrikan kelunggulan 

kompeltitif. 

D. Stratelgi Pelneltapan Harga yang Kompeltitif dan Belrnilai 

Harga harus diselsuaikan delngan pelrselpsi nilai konsumeln. Artinya, harga yang 

diteltapkan harus melncelrminkan kualitas, delsain, dan fitur produk. Konsumeln 



89 
 

tidak selkadar melncari harga telrelndah, teltapi harga yang dinilai adil dan selbanding 

delngan manfaat yang ditelrima. Olelh karelna itu, stratelgi harga harus 

dikomunikasikan selcara jellas, telrmasuk dalam kampanyel promosi yang 

melnelkankan kelunggulan produk. 

E. Inte lgrasi Stratelgi Pelmasaran Belrbasis Konsumeln 

Melngintelgrasikan kelelmpat aspelk  kualitas, delsain, fitur, dan harga kel dalam 

stratelgi pelmasaran akan melmbelrikan daya tarik yang lelbih kuat di pasar. 

Pelndelkatan customelr-celntric sangat dipelrlukan, delngan me lndelngarkan masukan 

konsumeln, melmanfaatkan meldia sosial selbagai platform intelraksi dan promosi, 

selrta melmbelrikan pelngalaman konsumeln yang melnyelnangkan baik selcara onlinel 

maupun offlinel. 

2. Saran Belrdasarkan Alasan Signifikansi Variabell 

A. Kualitas Produk (X1) 

Melngacu pada hasil pelnellitian yang melnunjukkan bahwa kualitas produk melmiliki 

pelngaruh signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian, maka pelrusahaan pelrlu fokus pada 

pelningkatan mutu dan konsistelnsi kualitas produk. Belbelrapa langkah yang dapat 

dilakukan antara lain: 

• Mellakukan kontrol kualitas selcara belrkala di seltiap tahapan produksi. 

• Melningkatkan daya tahan, kelnyamanan, dan kelpraktisan dalam pelnggunaan produk. 

• Mellibatkan feleldback konsumeln dalam pelngelmbangan produk agar kualitas yang 

ditawarkan selsuai harapan pasar, khususnya Geln Z. 

• Melnyisipkan inovasi fungsional yang melningkatkan nilai guna produk tanpa 

melngabaikan aspelk keltahanan. 
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B. Delsain (X2) 

Delsain telrbukti melnjadi aspelk pelnting yang melmelngaruhi kelputusan pelmbellian, 

telrutama bagi konsumeln muda yang selnsitif telrhadap elsteltika. Olelh karelna itu, 

pelrusahaan disarankan untuk: Melngelmbangkan delsain yang modelrn, trelndi, dan 

belrkaraktelr, selsuai delngan gaya hidup Geln Z. 

• Mellakukan riselt delsain selcara rutin untuk melngikuti pelrkelmbangan treln visual di 

pasar. 

• Melnyeldiakan variasi warna dan belntuk yang flelksibell agar konsumeln melrasa 

melmiliki banyak pilihan yang selsuai delngan prelfelrelnsi pribadi melrelka. 

• Melnonjolkan kelunikan delsain dalam stratelgi branding selbagai pelmbelda dari 

kompeltitor. 

C. Fitur Produk (X3) 

Karelna fitur produk melmbelrikan pelngaruh paling kuat dalam pelnellitian ini, 

pelrusahaan pelrlu melnjadikan inovasi fitur selbagai prioritas dalam pelngelmbangan produk. 

Adapun saran yang dapat ditelrapkan: 

• Melnambahkan fitur telknologi yang rellelvan delngan kelbutuhan harian konsumeln, 

selpelrti sistelm kelamanan, elfisielnsi bahan bakar, dan panell digital. 

• Melmastikan bahwa fitur yang ditawarkan mudah dipahami dan digunakan ole lh 

konsumeln awam. 

• Mellakukan eldukasi dan promosi fitur selcara aktif, agar konsumeln me lmahami manfaat 

dan kelunggulan produk selcara melnye lluruh. 

• Mellibatkan konsumeln dalam uji coba atau surveli fitur baru, agar pelngelmbangan fitur 

belnar-belnar selsuai kelbutuhan pasar. 
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D. Harga (X4) 

Karelna harga dinilai signifikan dalam melmelngaruhi kelputusan pelmbellian, pelrusahaan 

harus melneltapkan stratelgi harga yang kompeltitif namun melncelrminkan kualitas dan fitur 

produk. Saran yang dapat dibelrikan yaitu: 

• Melnelntukan harga belrdasarkan analisis pelrselpsi nilai konsumeln, bukan selkadar biaya 

produksi. 

• Melnawarkan belrbagai pilihan harga atau pakelt, selpelrti modell standar dan prelmium, 

agar produk dapat melnjangkau selgmeln pasar yang lelbih luas. 

• Melmbelrikan nilai tambah selpelrti layanan purna jual, garansi, atau bonus pelmbellian 

untuk melningkatkan pelrselpsi “worth it” telrhadap harga. 

• Melnyampaikan komunikasi harga selcara transparan, agar konsumeln melmahami 

bahwa harga yang dibayarkan selbanding delngan manfaat yang dipelrolelh. 

E. Pelnjellasan dan Saran Telrkait Konstanta b₀ Belrnilai Nelgatif 

Hasil analisis relgrelsi melnunjukkan bahwa nilai konstanta (b₀) belrnilai nelgatif. Hal 

ini belrarti bahwa jika selluruh variabell indelpelndeln (kualitas produk, delsain, fitur 

produk, dan harga) belrnilai nol atau diabaikan, maka kelputusan pelmbellian celndelrung 

belrada pada nilai nelgatif, yang selcara praktis melngindikasikan relndahnya minat belli. 

Kondisi ini wajar telrjadi karelna kelputusan pelmbellian pada dasarnya sangat 

belrgantung pada kelbelradaan dan kualitas variabell-variabell telrselbut. 

Saran yang dapat dibelrikan adalah pelrusahaan pelrlu melmastikan bahwa kelelmpat 

faktor utama (kualitas, delsain, fitur, dan harga) sellalu belrada pada tingkat optimal. 

Tanpa dukungan kelelmpat aspelk telrselbut, potelnsi pelmbellian akan melnurun signifikan. 

Olelh karelna itu, stratelgi pelmasaran harus melnelkankan sinelrgi antarvariabe ll, selhingga 
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elfelk nelgatif yang telrcelrmin dari konstanta dapat ditelkan atau bahkan diubah melnjadi 

positif pada masa melndatang. 

 

  


