BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa:

1.

Promosi melalui YouTube berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian properti Graha Majapahit.

2. Instagram berkontribusi positif terhadap keputusan pembelian, walaupun pengaruhnya
relatif lebih kecil dibandingkan platform lain.

3. Facebook juga memberikan pengaruh positif signifikan dalam mempengaruhi
keputusan pembelian

4. Website sebagai sumber informasi resmi perusahaan sangat membantu dalam
memudahkan pelanggan mengambil keputusan pembelian.

5. Secara keseluruhan, kombinasi promosi melalui YouTube, Instagram, Facebook, dan
Website berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian properti Graha
Majapahit.

5.2 Saran
Untuk Perusahaan:

1. Meningkatkan kualitas konten promosi di YouTube dan Instagram dengan video dan
gambar yang menarik serta informatif untuk memperkuat daya tarik konsumen.

2. Memaksimalkan interaksi di Facebook dengan membangun komunitas dan
menyediakan layanan responsif terhadap pertanyaan calon pembeli.

3. Memperbarui dan mengoptimalkan Website agar informasi produk selalu lengkap,

akurat, dan mudah diakses.

Untuk Peneliti Selanjutnya:



1. Disarankan untuk meneliti pengaruh faktor lain seperti harga, pelayanan, dan testimoni

konsumen dalam konteks promosi media sosial terhadap keputusan pembelian properti.

2. Menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif secara bersamaan untuk mendapatkan

gambaran yang lebih komprehensif.
Untuk Konsumen:

1. Memanfaatkan informasi dari berbagai platform media sosial secara kritis untuk

membuat keputusan pembelian yang lebih tepat dan sesuai kebutuhan.
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