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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

1. Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Honda Beat di CV Satrya Delta Perkasa Sidoarjo, yang 

menunjukkan bahwa konsumen menganggap kualitas produk sudah 

standar dan tidak menjadi pembeda utama dalam keputusan pembelian. 

2. Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, yang berarti semakin positif citra Honda, semakin besar 

kecenderungan konsumen untuk membeli Honda Beat. 

3. Layanan Purna Jual berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, yang menunjukkan bahwa kemudahan servis, 

ketersediaan suku cadang, dan kualitas teknisi menjadi faktor penting bagi 

konsumen. 

4. Kualitas Produk, Citra Merek, dan Layanan Purna Jual secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, sehingga strategi 

pemasaran perlu mengelola ketiganya secara terpadu untuk meningkatkan 

penjualan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan 

kepada CV Satrya Delta Perkasa Sidoarjo. Pertama, meskipun kualitas produk 

Honda Beat sudah dianggap baik oleh konsumen, perusahaan perlu melakukan 

diferensiasi yang lebih menonjol agar kualitas kembali menjadi faktor penentu 

keputusan pembelian. Inovasi desain, penambahan fitur teknologi terbaru, 
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peningkatan efisiensi bahan bakar, atau peluncuran varian edisi khusus dapat 

menjadi strategi yang efektif. Kedua, citra merek yang terbukti signifikan 

memengaruhi keputusan pembelian perlu terus diperkuat melalui promosi yang 

konsisten, keterlibatan dalam kegiatan sosial, program sponsorship, dan 

pembangunan hubungan emosional dengan konsumen. Ketiga, layanan purna jual 

yang berkualitas perlu menjadi prioritas dengan memastikan ketersediaan bengkel 

resmi yang mudah dijangkau, teknisi yang kompeten, ketersediaan suku cadang 

asli dengan harga terjangkau, serta proses klaim garansi yang cepat dan mudah. 

Keempat, mengingat kualitas produk, citra merek, dan layanan purna jual secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, maka perusahaan 

disarankan mengintegrasikan ketiga faktor ini dalam strategi pemasaran yang 

terpadu, misalnya dengan kampanye promosi yang menonjolkan keunggulan 

produk, citra merek yang kuat, dan jaminan layanan purna jual, sehingga dapat 

meningkatkan penjualan sekaligus mempertahankan loyalitas konsumen. 
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