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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis sentimen publik terhadap 

perubahan pelatih Timnas Indonesia menggunakan model IndoBERT, serta 

mengacu pada rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Proses pengumpulan, cleaning, preprocessing, dan pelabelan data berhasil 

menghasilkan dataset yang siap digunakan untuk analisis sentimen. 

Sebanyak 23.759 komentar berhasil dikumpulkan dari empat platform 

media sosial dan setelah melalui tahap cleaning serta preprocessing 

diperoleh 15.288 komentar bersih. Pelabelan dilakukan melalui 

pendekatan Lexicon-Based Sentiment Analysis sebagai weak label yang 

kemudian diverifikasi secara manual pada 3.000 komentar sehingga 

diperoleh data berlabel yang digunakan untuk pelatihan dan evaluasi 

model. 

2. Model IndoBERT berhasil diterapkan untuk mengklasifikasikan sentimen 

komentar media sosial ke dalam tiga kelas, yaitu Netral, Positif, dan 

Negatif. Model final kemudian dilatih ulang menggunakan seluruh data 

manual sebanyak 3.000 komentar dan digunakan untuk memprediksi 

12.288 komentar yang belum dilabeli manual sehingga menghasilkan 

dataset akhir sebanyak 15.288 komentar dengan distribusi 6.855 komentar 

Netral, 4.923 komentar Positif, dan 3.510 komentar Negatif. 

3. Berdasarkan hasil evaluasi, SVM memperoleh performa terbaik dengan 

Accuracy sebesar 75,33% dan Macro F1-Score sebesar 75,17%, 

sedangkan IndoBERT memperoleh Accuracy sebesar 73,83% dan Macro 

F1-Score sebesar 73,21%. Meskipun demikian, IndoBERT dipilih sebagai 

model final karena sesuai dengan tujuan penelitian yang berfokus pada 

penerapan model BERT Bahasa Indonesia. Selain itu, pendekatan Aspect-

Based Sentiment Analysis (ABSA) terbatas berhasil mengidentifikasi 



160 

 

 

 

bahwa target sentimen negatif paling dominan adalah Federasi dengan 

1.677 komentar, diikuti kategori Lainnya sebanyak 1.025 komentar, 

Pelatih Baru sebanyak 653 komentar, dan Pelatih Lama sebanyak 155 

komentar. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan batasan yang telah diidentifikasi, terdapat 

beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian selanjutnya maupun 

bagi pihak terkait sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan jumlah data manual yang lebih 

besar dan lebih seimbang pada setiap kelas sentimen. Pada penelitian ini, 

data manual yang digunakan berjumlah 3.000 komentar, dengan distribusi 

label yang masih belum sepenuhnya seimbang. Penambahan data manual 

dapat membantu model mempelajari variasi komentar secara lebih luas, 

terutama pada komentar yang bersifat ambigu, sarkastik, atau mengandung 

konteks tidak langsung. 

2. Penelitian selanjutnya dapat memperluas sumber data dan periode 

pengumpulan komentar. Data pada penelitian ini berasal dari Instagram, 

Twitter/X, YouTube, dan Facebook, dengan Instagram sebagai sumber 

data paling dominan. Agar hasil analisis lebih representatif, penelitian 

berikutnya dapat menambahkan sumber data lain atau mengambil data dari 

beberapa periode berbeda, misalnya sebelum, saat, dan setelah 

pertandingan tertentu. 

3. Proses pelabelan sentimen dapat dikembangkan dengan melibatkan lebih 

dari satu anotator. Pada penelitian ini, verifikasi manual dilakukan 

berdasarkan pedoman pelabelan sentimen yang telah disusun. Penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan lebih dari satu pelabel dan menghitung 

tingkat kesepakatan antar-anotator agar kualitas label yang digunakan 

dalam pelatihan model menjadi lebih kuat. 

4. Analisis target sentimen negatif berbasis ABSA dapat dikembangkan 

menjadi lebih mendalam. Pada penelitian ini, ABSA dilakukan secara 

terbatas hanya pada komentar negatif dengan empat kategori target, yaitu 
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Federasi, Pelatih Baru, Pelatih Lama, dan Lainnya. Penelitian selanjutnya 

dapat menambahkan kategori target yang lebih rinci, misalnya pemain, 

media, suporter, naturalisasi, taktik permainan, atau manajemen federasi, 

sehingga arah kritik publik dapat dipetakan secara lebih detail. 

5. Penelitian selanjutnya dapat menguji model transformer lain atau 

melakukan optimasi hyperparameter yang lebih luas. Selain IndoBERT, 

model seperti IndoBERTweet atau model bahasa lain yang lebih sesuai 

dengan karakteristik teks media sosial dapat digunakan sebagai 

pembanding. Pengujian variasi Batch Size, Learning Rate, jumlah epoch, 

dan strategi penanganan data tidak seimbang juga dapat dilakukan untuk 

memperoleh performa model yang lebih optimal. 
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