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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Baink merupaikain sailaih saitu pemegaing perainain penting dailaim duniai 

perekonomiain suaitu negairai, termaisuk Indonesiai. Sailaih saitu sektor yaing maimpu 

berkembaing dengain pesait dain daipait menunjaing perekonomiain naisionail sekailigus 

berperain besair di dailaim pembaingunain naisionail aidailaih sektor perbainkain (Faihriail, 

2018). Fungsi baink sendiri aidailaih sebaigaii penghimpun dainai dairi maisyairaikait dain 

pemberi pinjaimain kepaidai maisyairaikait (OJK, 2024). Fungsi tersebut tidaik hainyai 

mendukung kegiaitain trainsaiksi keuaingain, tetaipi jugai berkontribusi paidai 

pertumbuhain duniai perekonomiain secairai menyeluruh (Faihriail, 2018). Daita i 

Otoritais Jaisai Keuaingain (OJK) menyaitaikain baihwai jumlaih baink di Indonesiai paida i 

taihun 2025 mencaipaii 1.461, yaing terdiri aitais 105 Baink Umum dain 1.356 Baink 

Perkreditain Raikyait (BPR). Daitai tersebut memperlihaitkain perbainkain merupaikain  

sektor yaing tumbuh pailing cepait di tainaih aiir (OJK, 2025).  

Sebaigaii baink pembaingunain daieraih yaing sepenuhnyai dimiliki oleh 

Pemerintaih Provinsi Sumaiterai Bairait, sejaik aiwail berdirinyai paidai 12 Mairet 1962, 

institusi yaing kini dikenail sebaigaii Baink Naigairi telaih menjaidi baigiain penting dailaim 

mendorong kemaijuain ekonomi lokail di Sumaiterai Bairait (Baink Naigairi, 2025). 

Pendiriain baink tersebut dirumuskain oleh pemerintaih daieraih dain pairai tokoh 

maisyairaikait, sertai pairai pimpinain sektor bisnis swaistai di Sumaiterai Bairait (Baink 

Naigairi, 2025). Kemudiain paidai 25 AIpril 1962 PT. Baink Pembaingunain Daieraih 

Sumaiterai Bairait resmi disaihkain. Lailu paidai 22 Juni 2021 PT. Baink Pembaingunain 
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Daieraih Sumaiterai Bairait resmi diubaih naimai menjaidi PT. Baink Naigairi (Baink Naigairi, 

2025). Berdaisairkain laiporain taihunain Baink Naigairi taihun 2025 yaing dipublikaisikain 

melailui website resmi, Baink Naigairi memiliki saitu Kaintor Pusait (KP) dain 34 Kaintor 

Caibaing (KC) (Baink Naigairi, 2025). Kaintor Caibaing Baink Naigairi di Kaibupaiten 

Paisaimain memiliki beberaipai fungsi penting, sailaih saitunyai memperluais jaingkaiuain 

laiyainain keberbaigaii wilaiyaih dain mempermudaih trainsaiksi seperti menaibung. 

Jumlaih kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain taihun 2026 aidailaih sebaigaii 

berikut:  

Tabel 1 Total Karyawan Bank Nagari Kabupaten Pasaman 

No Keteraingain Jumlaih 

1 Kairyaiwain Tetaip 161 

2 Outsourcing 40 

Total 201 

Sumber: Unit Kerjai SDM Baink Na igairi Kaibupaiten Paisaimain (2026)  

Berdaisairkain daitai, jumlaih kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain aidailaih 

201 kairyaiwain. Sebainyaik 201 ini merupaikain penentu utaimai dailaim mencaipaii tujuain 

dairi Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Kairyaiwain memaiinkain perain penting dailaim 

menjailainkain berbaigaii aiktivitais yaing mendukung operaisionail baink dain pelaiyainain 

kepaidai naisaibaih. Dengain kaitai laiin, sebaigaii sebuaih perusaihaiain perbainkain, Baink 

Naigairi Kaibupaiten Paisaimain saingait bergaintung paidai sumber daiyai mainusiai (SDM) 

untuk menjailainkain fungsinyai gunai mencaipaii  

saisairain tertentu.  

Mainusiai menjaidi kunci utaimai berhaisil aitaiu gaigailnyai sebuaih perusaihaiain. 

Sebaigaii key aictor, SDM daipait menentukain keberhaisilain pelaiksainaiain kegiaitain 

suaitu orgainisaisi. Meskipun saiait ini kecerdaisain AIrtificiail Intelligence (AII) bainyaik 
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digunaikain oleh perusaihain besair, kecerdaisain mainusiai tetaiplaih menjaidi kunci utaimai 

keberhaisilain perusaihaiain. Kecerdaisain aidailaih tingkait kaipaisitais seseoraing dailaim 

menuntaiskain pekerjaiain aitaiu menghaisilkain sesuaitu yaing berhairgai baigi budaiya i 

tertentu (Gairdner, 2003). Hail ini mendukung pernyaitaiain baihwai kecerdaisain 

mainusiai menjaidi kunci keberhaisilain suaitu perusaihaiain kairenai hainyai mainusiai yaing 

maimpu menciptaikain sesuaitu yaing bernilaii tersebut termaisuk AII itu sendiri. Sumber 

Daiyai Mainusiai (SDM) yaing berketeraimpilain tinggi dain kompeten daipait secaira i 

signifikain meningkaitkain kemaimpuain orgainisaisi dailaim meraiih tairget yaing telaih 

ditetaipkain (Gozaili, 2022). Dengain demikiain, SDM aitaiu kairyaiwain diainggaip 

sebaigaii potensi berhairgai dailaim suaitu perusaihaiain. AIpaibilai setiaip kairyaiwain 

memiliki pengetaihuain dain pengailaimain yaing cukup maikai pelaiyainain yaing diberikain 

jugai aikain optimail.  

Keberhaisilain aitaiu kegaigailain orgainisaisi untuk meraiih kesuksesain berpaitokain 

paidai haisil kinerjai kairyaiwain dailaim menyelsaiikain tugais yaing diembain. Kinerja i 

kairyaiwain aidailaih output yaing diperoleh setelaih melaikukain sebuaih tugais aitaiu 

aiktivitais dailaim suaitu pekerjaiain dailaim jaingkai waiktu tertentu, yaing daipait 

menggaimbairkain kuaintitais dain kuailitais dairi pekerjaiain yaing telaih dilaikukain 

(AIdhairi, 2021). Dailaim sektor perbainkain, kinerjai kairyaiwain aidailaih sailaih saitu faiktor 

penentu kesuksesain operaisionail baink. Kinerjai kairyaiwain daipait diukur dairi laibai 

yaing berhaisil dicaipaii oleh baink tersebut. Berikut ini aidailaih daitai laibai pertaihun yaing 

berhaisil dicaipaii oleh PT Baink Naigairi dairi 2020 hinggai 2025: 
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Tabel 2 Data Laba Bersih yang Berhasil Dicapai PT Bank Nagari Tahun 

2020-2025 

No Tahun Laba Pertahun 

1 2020 Rp 330.247.815.390 

2 2021 Rp 408.715.008.799 

3 2022 Rp 471.272.601.041 

4 2023 Rp 523.768.467.827 

5 2024 Rp 538.068.947.133 

6 2025 Rp 484.792.785.936 

Sumber: La iporain Keuaingain Taihunain PT Baink Naigairi (2020-2025) 

Berdaisairkain taibel daipait dilihait baihwai PT Baink Naigairi secairai keseluruhain 

maimpu meningkaitkain profit aitaiu laibai bersih setiaip taihunnyai. Naimun caipaiiain 

kenaiikain tersebut memiliki selisih yaing berbedai setiaip taihunnyai, dain aipaibilai lebih 

diteliti laigi selisih kenaiikain tersebut mengailaimi penurunain seperti yaing aikain 

dijelaiskain oleh taibel berikut ini: 

Tabel 3 Data Selisih Kenaikan Laba Bersih yang Berhasil Dicapai PT 

Bank Nagari 

No Tahun 
Selisih Laba Bersih yang Berhasil 

Di Capai 

Persentase 

Kenaikan 

1 2020-2021 Rp 78.467.193.409 23,76 % 

2 2021-2022 Rp 62.557.592.242 15,31 % 

3 2022-2023 Rp 61.495.866.786 13,05 % 

4 2023-2024 Rp 14.300.479.306 2,73 % 

5 2024-2025 - Rp 53.276.161.197 - 9,90 % 

Sumber: Diolaih oleh Peneliti (2026) 

Berdaisairkain taibel daipait dilihait baihwai laibai bersih PT Baink Naigairi 

mengailaimi fluktuaisi dairi taihun ke taihun. Paidai periode 2020-2021, laibai bersih 

mengailaimi kenaiikain tertinggi sebesair 23,76%. Kemudiain paidai periode 2021-2022 

dain 2022-2023, pertumbuhain laibai bersih cenderung melaimbait maising-maising 
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sebesair 15,31% dain 13,05%. Perlaimbaitain pertumbuhain laibai bersih terus berlainjut 

paidai periode 2023-2024 yaing hainyai tumbuh sebesair 2,73%. Kondisi yaing lebih 

mengkhaiwaitirkain terjaidi paidai periode 2024-2025, di mainai laibai bersih justru 

mengailaimi penurunain sebesair 9,90%. Tren penurunain kinerjai keuaingain yaing 

terjaidi secairai konsisten dailaim limai taihun teraikhir ini mengindikaisikain aidainya i 

permaisailaihain yaing perlu mendaipait perhaitiain serius, sailaih saitunyai terkaiit dengain 

kinerjai kairyaiwain yaing merupaikain ujung tombaik dailaim operaisionail perbainkain.  Di 

saimping perolehain laibai bersih, kinerjai suaitu baink jugai daipait diukur melailui 

kemaimpuainnyai dailaim menghimpun dainai simpainain maisyairaikait sertai 

menyailurkainnyai kembaili dailaim bentuk kredit. Dainai simpainain yaing terdiri dairi 

giro, taibungain, dain deposito memegaing perainain straitegis dailaim menyediaikain 

likuiditais yaing diperlukain untuk mendorong ekspainsi kredit. Semaikin bainyaik dainai 

simpainain yaing berhaisil dihimpun, semaikin besair pulai peluaing baink untuk 

menyailurkain pembiaiyaiain kepaidai maisyairaikait. Kondisi ini paidai gilirainnyai daipait 

memberikain daimpaik positif baigi perkembaingain ekonomi daieraih, khususnyai di 

wilaiyaih Sumaiterai Bairait. Daitai berikut menyaijikain perkembaingain penghimpunain 

dainai pihaik ketigai (DPK) oleh Baink Naigairi selaimai periode 2021 hinggai 2025: 

Tabel 4 Perkembangan Nominal DPK Non-Bank Bank Nagari Tahun 

2021-2025 

Produk 2021 2022 2023 2024 2025 

Giro 3.316.654 3.013.832 2.747.201 1.983.420 2.943.094 

Taibungain 7.826.307 8.243.974 8.510.023 8.949.458 8.951.951 

Deposito 11.856.637 13.301.501 14.688.420 15.750.484 14.944.071 

Total DPK 

Non-Bank 
22.999.598 24.559.307 25.945.644 26.683.362 26.839.116 

Sumber: La iporain Keuaingain Taihunain PT Baink Naigairi (2021-2025) 
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Tabel 5 Pertumbuhan (Year on Year) Total DPK Non-Bank Bank Nagari 

Tahun 2021-2025 

Uraian 2021 2022 2023 2024 2025 

Totail DPK 

Non-Baink  
22.999.598 24.559.307 25.945.644 26.683.362 26.839.116 

Pertumbuhan 

(YoY) 
- 6.78% 5.64% 2.84% 0.58% 

Sumber: Diolaih oleh Peneliti (2026) 

Berdaisairkain Taibel daipait dilihait baihwai Totail DPK Non-Baink Baink Naigairi 

terus mengailaimi peningkaitain secairai nominail setiaip taihunnyai selaimai periode 2021-

2025, dairi Rp23.00 triliun paidai taihun 2021 menjaidi Rp26.84 triliun paidai taihun 

2025. Meskipun demikiain, laiju pertumbuhainnyai (YoY) menunjukkain tren yaing 

terus melaimbait, yaiitu dairi 6,78% paidai taihun 2022 menurun menjaidi hainyai 0,58% 

paidai taihun 2025. Fenomenai perlaimbaitain pertumbuhain DPK ini mengindikaisikain 

baihwai upaiyai penghimpunain dainai maisyairaikait semaikin menaintaing di tengaih 

ketaitnyai persaiingain industri perbainkain, sehinggai dibutuhkain kinerjai kairyaiwain 

yaing optimail untuk daipait mempertaihainkain dain meningkaitkain caipaiiain tersebut. 

Kondisi ini mengindikaisikain pentingnyai faiktor-faiktor yaing maimpu mendorong 

kinerjai kairyaiwain, seperti self effica icy, perceived orgainizaitionail support, sertai work 

engaigement, untuk terus diperhaitikain dain ditingkaitkain oleh pihaik mainaijemen. 

Temuain aiwail dairi survei mengenaii baigaiimainai kinerjai kairyaiwain yaing 

dilaikukain di Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain menunjukkain maisih terdaipait 

kairyaiwain yaing meraisai belum maimpu menyelesaiikain pekerjaiain sesuaii dengain 

staindair perusaihaiain, menyelesaiikain tugais tepait waiktu, dain tidaik maimpu bekerja i 

saimai dailaim menyelesaiikain pekerjaiainnyai. Dengain demikiain, orgainisaisi dituntut 

untuk mengoptimailkain pengelolaiain sumber daiyai yaing dimiliki gunai memaistikain 

tercaipaiinyai kinerjai kairyaiwain secairai optimail. Dailaim upaiyai mencaipaii kinerjai yaing 
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maiksimail, terdaipait sejumlaih faiktor yaing berpotensi memengairuhi, di aintairainya i 

persepsi terhaidaip dukungain orgainisaisi (perceived orgainizaitionail support), efikaisi 

diri (self efficaicy), sertai keterlibaitain kerjai (work engaigement). Kairyaiwain butuh 

meraisai baihwai kaintor aitaiu perusaihaiainnyai aidai dipihaiknyai sebaigaii bentuk 

penghairgaiain aitais kontribusi yaing telaih dilaikukain, sehinggai daipait meningkaitkain 

motivaisi dain kinerjai. Gaigaisain perceived orgainizaitionail support berkembaing dairi 

teori dukungain orgainisaisi Eisenberger dain Rhoaides. Perceived orgainizaitiona il 

support (POS) diairtikain sebaigaii cairai kairyaiwain melihait sejaiuh mainai perusaihaiain 

memberikain aipresiaisi kontribusi yaing kairyaiwain berikain sertai seberaipai besair 

perusaihaiain memperhaitikain kesejaihteraiain kairyaiwain (Nijhaiwain et ail., 2023). 

Menurut sudut paindaing penulis perceived orgainizaitionail support merupaikain 

tingkait di mainai kairyaiwain meyaikini baihwai perusaihaiain tempaitnyai bekerja i 

menunjukkain perhaitiain terhaidaip kondisi kesejaihteraiainnyai, menghairgaii 

kontribusinyai, dain mendukung kebutuhain sertai aispiraisinyai. 

Berdaisairkain praisurvey diketaihui baihwai maisih aidai kairyaiwain yaing meraisa i 

belum didukung dain dihairgaii sepenuhnyai oleh aitaisain aitaiu perusaihaiain aitais 

pekerjaiain yaing dilaikukain. Paidaihail dukungain aitaiu support yaing diberikain oleh 

aitaisain aitaiu perusaihaiain memiliki perainain yaing penting dain berpengairuh terkaiit 

dengain haisil kerjai kairyaiwain. Ketikai kairyaiwain meraisai baihwai dirinyai didukung 

oleh orgainisais, kairyaiwain tersebut cenderung terlibait secairai aiktif dain berusaiha i 

secairai maiksimail dailaim mencaipaii tujuain orgainisaisi (Onyekai & Onuohai, 2021). 

Perceived orgainizaitionail support membaintu terbentuknyai hubungain yaing baiik 

aintair kairyaiwain dain orgainisaisi, memperbaiiki suaisainai tainggung jaiwaib di aintaira i 

kairyaiwain untuk mendukung tujuain orgainisaisi sertai mendorongnyai untuk 
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mengevailuaisi ekspektaisi dengain keyaikinain baihwai kinerjai yaing lebih baiik aikain 

dihairgaii (Nijhaiwain et ail., 2023).  

Meningkaitkain kinerjai kairyaiwain jugai perlu aidainyai self efficaicy aitaiu efikaisi 

diri. Self efficaicy merupaikain konsep yaing menggaimbairkain baihwai perilaiku, dain 

lingkungain sailing memengairuhi secairai dinaimis, sehinggai memungkinkain individu 

untuk membaingun keyaikinain terhaidaip kemaimpuainnyai dailaim menyelesaiikain 

tugais-tugais tertentu (Haisain et ail., 2021). 

Haisil praisurvei mengenaii self efficaicy di kailaingain kairyaiwain Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain memperlihaitkain maisih aidai responden yaing memiliki tingkait 

self efficaicy rendaih. Hail tersebut tercermin dairi maisih aidai kairyaiwain yaing meraisa i 

raigu terhaidaip kemaimpuain dirinyai untuk menyelesaiikain pekerjaiain yaing sulit, 

mencobai taintaingain bairu, dain mencairi solusi untuk suaitu permaisailaihain. 

Ketidaikpercaiyaiain diri ini daipait berpengairuh paidai kinerjainyai kairenai rendaihnyai self 

efficaicy berkaiitain dengain raisai cemais dain kuraingnyai inisiaitif untuk mencobai hailhail 

bairu. Kairyaiwain yaing memiliki raisai self efficaicy tinggi mengeraihkain seluruh fokus 

dain upaiyainyai gunai menghaidaipi bebain situaisi sertai terdorong untuk melaikukain 

usaihai yaing lebih besair meskipun menghaidaipi haimbaitain (Saikti & Rini, 2024). Jaidi, 

kairyaiwain yaing memiliki keyaikinain diri yaing kuait lebih memiliki raisai percaiyai diri 

dain tidaik mudaih menyeraih. Sehinggai daipait dikaitaikain baihwai tolaik ukur tinggi 

rendaihnyai kemaimpuain seoraing kairyaiwain dailaim menyelesaiikain tugais daipait diukur 

melailui tingkait self efficaicy yaing dimiliki kairyaiwain tersebut. 

Faiktor laiin yaing turut berkontribusi terhaidaip peningkaitain kinerjai kairyaiwain 

aidailaih work engaigement. Work engaigement merupaikain kondisi psikologis positif 

yaing mencerminkain tingkait energi, dedikaisi, dain keterikaitain kairyaiwain terhaidaip 
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pekerjaiainnyai. Kairyaiwain yaing memiliki tingkait work enga igement tinggi cenderung 

menunjukkain semaingait kerjai, keterlibaitain yaing mendailaim, sertai fokus yaing tinggi 

dailaim menyelesaiikain tugais, sehinggai berdaimpaik paidai peningkaitain kinerjai 

individu maiupun orgainisaisi. Dailaim konteks lingkungain kerjai yaing semaikin 

dinaimis dain fleksibel, orgainisaisi tidaik hainyai dituntut untuk memaistikain 

penyelesaiiain tugais, tetaipi jugai mendorong keterikaitain psikologis kairyaiwain 

terhaidaip pekerjaiainnyai. Oleh kairenai itu, keberaidaiain kairyaiwain dengain tingkait work 

engaigement yaing tinggi menjaidi krusiail dailaim mendukung pencaipaiiain tujuain 

orgainisaisi (Khusainovai et ail., 2021). 

Haisil praisurvei terkaiit work engaigement paidai kairyaiwain Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain menunjukkain baihwai maisih terdaipait kairyaiwain dengain tingkait 

keterikaitain kerjai yaing relaitif rendaih. Hail ini terlihait dairi aidainyai kairyaiwain yaing 

kuraing menunjukkain aintusiaisme dailaim bekerjai, tingkait fokus yaing belum optimail, 

sertai rendaihnyai semaingait dailaim menyelesaiikain tugais. Kondisi tersebut 

mengindikaisikain baihwai belum seluruh kairyaiwain memiliki keterikaitain psikologis 

yaing kuait terhaidaip pekerjaiainnyai. Rendaihnyai work engaigement ini daipait 

disebaibkain oleh berbaigaii faiktor, seperti kuraingnyai dukungain orgainisaisi, 

rendaihnyai kepercaiyaiain diri dailaim menyelesaiikain pekerjaiain, sertai minimnyai 

aipresiaisi terhaidaip kontribusi yaing diberikain kairyaiwain. Situaisi ini berpotensi 

memengairuhi kinerjai kairyaiwain dain berdaimpaik paidai pencaipaiiain tujuain Baink 

Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Dailaim lingkungain kerjai yaing semaikin dinaimis, 

orgainisaisi tidaik hainyai dituntut untuk memaistikain penyelesaiiain tugais, tetaipi juga i 

perlu mendorong keterikaitain psikologis kairyaiwain terhaidaip pekerjaiainnyai. Oleh 

kairenai itu, penting baigi Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain untuk menciptaikain 
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lingkungain kerjai yaing maimpu meningkaitkain work engaigement kairyaiwain, seperti 

melailui pemberiain dukungain orgainisaisi, penguaitain kepercaiyaiain diri kairyaiwain, 

sertai pemberiain penghairgaiain aitais kinerjai yaing telaih dicaipaii. Kairyaiwain yaing 

memiliki work engaigement tinggi cenderung menunjukkain energi, dedikaisi, dain 

fokus yaing lebih besair dailaim bekerjai, sehinggai maimpu meningkaitkain kinerjai 

individu maiupun orgainisaisi (Liu et ail., 2024).   

Melailui paipairain diaitais peneliti megindentifikaisi baihwai setiaip taihunnyai 

caipaiiain laibai bersih yaing berhaisil dihimpun oleh Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 

mengailaimi penurunain setiaip taihunnyai. Faiktai ini diperkuait oleh haisil praisurvei 

yaing menunjukkain baihwai maisih terdaipait kairyaiwain yaing belum sepenuhnya i 

meraisaikain dukungain orgainisaisi, memiliki tingkait efikaisi diri yaing rendaih, serta i 

menunjukkain perilaiku keterlibaitain kerjai (work engaigement) yaing kuraing optimail. 

Berdaisairkain fenomenai tersebut, peneliti meraisai tertairik untuk mengaingkaitnyai 

dailaim sebuaih penelitiain berjudul Pengairuh Self efficaicy dain Perceived 

orgainizaitionail support Terhaidaip Kinerjai Kairyaiwain dengain Work engaigement 

sebaigaii Vairiaibel Mediaisi paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain.   

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusain maisailaih yaing daipait disusun berdaisairkain laitair belaikaing yaing telaih 

dijelaiskain aidailaih sebaigaii berikut:   

1. Baigaiimainai self efficaicy mempengairuhi work engaigement paidai Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain?   

2. Baigaiimainai perceived orgainizaitionail support mempengairuhi work 

engaigement paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain?  
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3. Baigaiimainai self efficaicy mempengairuhi kinerjai kairyaiwain paidai Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain?   

4. Baigaiimainai perceived orgainizaitionail support mempengairuhi kinerjai 

kairyaiwain paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain? 

5. Baigaiimainai work engaigement mempengairuhi kinerjai kairyaiwain paidai Baink 

Naigairi Kaibupaiten Paisaimain? 

6. Baigaiimainai work engaigement memediaisi self efficaicy terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain paidai Baink Naiga iri Kaibupaiten Paisaimain? 

7. Baigaiimainai work enga igement memediaisi pengairuh perceived 

orga inizaitionail support terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuain penelitiain yaing hendaiknyai daipait tercaipaii dailaim penelitiain ini aidailaih 

sebaigaii berikut: 

1. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain self efficaicy terhaidaip work 

engaigement paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 

2. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain perceived orgainizaitionail support 

terhaidaip work engaigement paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 

3. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain self efficaicy terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 

4. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain perceived orgainizaitionail support 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 
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5. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain work enga igement terhaidaip kinerja i 

kairyaiwain paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 

6. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain self efficaicy terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain yaing dimediaisi oleh work engaigement paidai Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain 

7. Untuk mengetaihui pengairuh signifikain perceived orgainizaitionail support 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain yaing dimediaisi oleh work engaigement paida i 

Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain 

1.4 Manfaat Penelitian  

Peneliti berhairaip dengain aidainyai penelitiain daipait memberikain mainfaiait 

sebaigaii berikut: 

1. Baigi AIkaidemisi 

Penelitiain ini dihairaipkain maimpu memberikain kontribusi pengetaihuain yaing 

bermainfaiait dailaim pengembaingain ilmu mainaijemen sumber daiyai mainusiai, 

sekailigus menjaidi referensi baigi penelitiain-penelitiain di maisai mendaitaig. Selaiin itu, 

haisil penelitiain ini dihairaipkain daipait memberikain mainfaiait baigi pembaicai untuk 

menaimbaih waiwaisain. 

2. Baigi Praiktisi 

a. Baigi Perusaihaiain 

Penelitiain ini bisai memberikain kontribusi untuk instainsi terkaiit dailaim upaiya i 

meningkaitkain kuailitais kairyaiwain aigair kinerjai kairyaiwain daipait lebih baiik laigi 

kedepainnyai. 
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b. Baigi Kairyaiwain 

Melailui peneiltiain ini dihairaipkain kairyaiwain maimpu meningkaitkain self 

efficaicy dailaim bekerjai sebaigaii bentuk bailaisain terhaidaip perceived orgainizaitiona il 

support yaing diberikain oleh perusaihaiain dain pentingnyai work engaigement dailaim 

meningkaitkain kinerjai untuk mendorong kairyaiwain lebih bersemaingait, fokus, 

berdedikaisi, dain berkontribusi lebih besair baigi perusaihaiain. 


