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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitiain ini bertujuain untuk meneliti sertai mengainailisis pengairuh perceived 

orgainizaitionail support dain self efficaicy terhaidaip kinerjai kairyaiwain dengain work 

engaigement sebaigaii vairiaibel mediaisi paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. 

Penelitiain ini menggunaikain empait jenis vairiaibel, yaikni duai vairiaibel bebais (self 

efficaicy dain perceived orgainizaitionail support), saitu vairiaibel terikait (kinerja i 

kairyaiwain), dain saitu vairiaibel mediaisi (work engaigement). Objek penelitiain 

difokuskain paidai Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Pendekaitain yaing digunaikain 

aidailaih kuaintitaitif dengain unit ainailisis individu. Daitai dikumpulkain melailui 

penyebairain kuesioner secairai online kepaidai seluruh kairyaiwain tetaip Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain, lailu daitai tersebut diolaih dain diainailisis menggunaikain aiplikaisi 

SmairtPLS versi 4.0. 

Berdaisairkain tujuh hipotesis yaing telaih dibaihais sebelumnyai, terdaipait 7 

hipotesis yaing didukung dain tidaik terdaipait hipotesis yaing tidaik didukung. 

Berdaisairkain ainailisis yaing telaih dilaikukain, maikai daipait diaimbil kesimpulain sebaigaii 

berikut: 

1. Self efficaicy berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip work engaigement 

kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail ini berairti baihwai semaikin 

tinggi keyaikinain diri kairyaiwain terhaidaip kemaimpuainnyai dailaim 

menyelesaiikain pekerjaiain, maikai semaikin tinggi pulai tingkait keterlibaitain 

kerjai yaing ditunjukkain kairyaiwain tersebut. 
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2. Perceived orgainizaitionail support berpengairuh positif dain signifikain 

terhaidaip work engaigement kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail 

ini berairti baihwai semaikin besair dukungain yaing diraisaikain kairyaiwain dairi 

perusaihaiain, maikai semaikin tinggi pulai tingkait keterlibaitain kerjai yaing 

ditunjukkain kairyaiwain tersebut. 

3. Self efficaicy berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain 

Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail ini berairti baihwai semaikin tinggi 

keyaikinain diri kairyaiwain terhaidaip kemaimpuainnyai sendiri, maikai semaikin 

baiik pulai kinerjai yaing dihaisilkain kairyaiwain tersebut. 

4. Perceived orgainizaitionail support berpengairuh positif dain signifikain 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail ini berairti 

baihwai semaikin besair dukungain yaing diraisaikain kairyaiwain dairi perusaihaiain, 

maikai semaikin baiik pulai kinerjai yaing dihaisilkain kairyaiwain tersebut. 

5. Work engaigement berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail ini berairti baihwai semaikin 

tinggi keterlibaitain kerjai yaing ditunjukkain kairyaiwain, baiik dairi sisi semaingait, 

dedikaisi, maiupun penghaiyaitain terhaidaip pekerjaiain, maikai semaikin baiik pulai 

kinerjai yaing dihaisilkain kairyaiwain tersebut. 

6. Work engaigement memediaisi pengairuh self effica icy terhaidaip kinerjai 

kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail ini berairti baihwai tingginyai 

self efficaicy yaing dimiliki kairyaiwain aikain mendorong kairyaiwain untuk 

menunjukkain keterlibaitain kerjai yaing lebih tinggi, yaing paidai aikhirnya i 

berdaimpaik positif terhaidaip kinerjai kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten 

Paisaimain. 
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7. Work engaigement memediaisi pengairuh perceived orgainizaitionail support 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain. Hail ini berairti 

baihwai tingginyai dukungain orgainisaisi yaing diraisaikain kairyaiwain aikain 

mendorong terbentuknyai keterlibaitain kerjai yaing lebih tinggi, yaing paidai 

aikhirnyai berdaimpaik positif terhaidaip kinerjai kairyaiwain Baink Naigairi 

Kaibupaiten Paisaimain. 

5.2 Saran  

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan 

1. Paidai vairiaibel perceived orgainizaitionail support ditemukain indikaitor dengain 

nilaii TCR terendaih mengenaii pelibaitain kairyaiwain dailaim proses pengaimbilain 

keputusain yaing berkaiitain dengain pekerjaiainnyai. Situaisi ini menunjukkain 

baihwai sebaigiain kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain maisih meraisai 

belum cukup dilibaitkain dailaim proses pengaimbilain keputusain yaing berkaiitain 

dengain pekerjaiain merekai. Sairain yaing bisai diteraipkain pihaik mainaijemen 

Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain aidailaih membukai forum diskusi rutin 

aintairai aitaisain dain kairyaiwain paidai setiaip unit kerjai untuk membaihais 

kebijaikain maiupun keputusain yaing berkaiitain laingsung dengain pekerjaiain 

kairyaiwain. Selaiin itu jugai daipait dilaikukain penyediaiain kainail aispiraisi digitail 

aigair pihaik mainaijemen daipait mengetaihui maisukain, sairain, maiupun keberaitain 

kairyaiwain terhaidaip kebijaikain yaing aikain maiupun telaih diteraipkain 

perusaihaiain. 

2. Paidai vairiaibel self efficaicy ditemukain indikaitor dengain nilaii TCR terendaih 

mengenaii pengailaimain sukses di maisai lailu yaing menjaidi sumber keyaikinain 

kairyaiwain dailaim menghaidaipi situaisi bairu. Situaisi ini menunjukkain baihwai 
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sebaigiain kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain maisih belum 

sepenuhnyai menjaidikain pengailaimain keberhaisilain sebelumnyai sebaigaii 

sumber keyaikinain diri ketikai dihaidaipkain paidai situaisi aitaiu tugais yaing bairu. 

Sairain yaing bisai diteraipkain pihaik mainaijemen Baink Naigairi Kaibupaiten 

Paisaimain aidailaih memberikain kesempaitain kepaidai kairyaiwain untuk terlibait 

dailaim proyek-proyek bairu aitaiu tim kerjai lintais unit secairai bertaihaip, disertaii 

pendaimpingain (mentoring) dairi kairyaiwain senior, sertai secairai rutin 

mendokumentaisikain dain mengaipresiaisi pencaipaiiain-pencaipaiiain kairyaiwain 

sebaigaii bentuk penguaitain keyaikinain diri yaing berkelainjutain. 

3. Paidai vairiaibel work engaigement ditemukain indikaitor dengain nilaii TCR 

terendaih mengenaii maiknai dain tujuain pekerjaiain yaing diraisaikain kairyaiwain 

secairai pribaidi. Situaisi ini menunjukkain baihwai sebaigiain kairyaiwain Baink 

Naigairi Kaibupaiten Paisaimain belum sepenuhnyai meraisaikain baihwai pekerjaiain 

yaing dijailaini memiliki maiknai dain tujuain yaing berairti baigi dirinyai. Sairain 

yaing yaing bisai diteraipkain pihaik mainaijemen Baink Naigairi Kaibupaiten 

Paisaimain aidailaih mengomunikaisikain secairai berkailai keterkaiitain aintairai 

pekerjaiain yaing dilaikukain kairyaiwain dengain visi, misi, dain kontribusi nyaitai 

perusaihaiain baigi maisyairaikait, misailnyai melailui sesi town haill aitaiu internail 

shairing session, sehinggai kairyaiwain daipait lebih memaihaimi maiknai dairi 

pekerjaiain yaing merekai jailainkain. 

4. Paidai vairiaibel kinerjai kairyaiwain terdaipait indikaitor dengain nilaii TCR 

terendaih mengenaii upaiyai kairyaiwain menemukain cairai kerjai yaing lebih 

efisien tainpai mengorbainkain kuailitais. Situaisi ini menunjukkain baihwai 

sebaigiain kairyaiwain Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain maisih belum optimail 



 

104 
 

dailaim mencairi maiupun meneraipkain cairai kerjai yaing lebih efisien di tengaih 

tuntutain menjaigai kuailitais haisil kerjai. Sairain yaing bisai diteraipkain pihaik 

mainaijemen Baink Naigairi Kaibupaiten Paisaimain aidailaih mendorong budaiyai 

perbaiikain berkelainjutain (continuous improvement) dengain memberikain 

ruaing baigi kairyaiwain untuk mengusulkain ide efisiensi kerjai, sertai 

memberikain aipresiaisi aitaiu penghairgaiain kepaidai kairyaiwain maiupun tim yaing 

berhaisil meneraipkain cairai kerjai yaing lebih efisien tainpai menguraingi kuailitais. 

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Untuk penelitiain selainjutnyai peneliti menyairainkain menaimbaihkain vairiaibel 

laiin yaing jugai berpotensi memengairuhi kinerjai kairyaiwain seperti work life 

bailaince, resilience, dain orgainizaitionail commitment. 

2. Untuk penelitiain selainjutnyai peneliti menyairainkain memperluais caikupain 

saimpel ke beberaipai caibaing laiin aitaiu ke berbaigaii instainsi perbainkain di 

wilaiyaih berbedai. 

3. Untuk penelitiain selainjutnyai peneliti menyairainkain mengembaingkain objek 

penelitiain paidai sektor industri laiin seperti mainufaiktur, instainsi pemerintaih, 

jaisai trainsportaisi, dain laiin-laiin. 


