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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini mengkaji dampak Kompetensi, Kelincahan Karyawan, Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada UMKM Mieyabe Noodle & Dimsum 

melalui analisis regresi linear berganda. Berikut adalah kesimpulan yang diperoleh. 

1. Semakin tinggi Kompetensi, semakin baik pula Kinerja Karyawan yang 

dihasilkan, dan pengaruh ini bersifat signifikan pada karyawan UMKM 

Mieyabe Noodle & Dimsum. Karyawan dengan Knowledge, skills, dan 

work attitude yang baik menghasilkan kinerja yang lebih tinggi. 

Kompetensi  memungkinkan mereka meningkatkan efektivitas karyawan. 

2. Semakin tinggi Kelincahan karyawan, semakin baik pula Kinerja 

Karyawan yang dihasilkan, dan pengaruh ini bersifat signifikan pada 

karyawan UMKM Mieyabe Noodle & Dimsum. Karyawan yang 

beradaptasi terhadap perubahan, bersikap fleksibel, dan merespons situasi 

kerja dengan cepat menghasilkan kinerja yang lebih baik. Kelincahan 

tinggi membantu mereka menghadapi perubahan lingkungan kerja tanpa 

kehilangan produktivitas dan kualitas. 

3. Semakin tinggi Kelincahan karyawan, semakin baik pula Kinerja 

Karyawan yang dihasilkan, dan pengaruh ini bersifat signifikan pada 

karyawan UMKM Mieyabe Noodle & Dimsum. Lingkungan kerja 

menjadi faktor eksternal yang mendukung peningkatan kualitas kerja 

karyawan. 
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4. Secara simultan, ketiga variabel Kompetensi, Kelincahan Karyawan, dan 

Lingkungan Kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan di UMKM Mieyabe Noodle & Dimsum. 

  

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil penelitian yang telah diperoleh, berikut beberapa saran yang 

dapat penulis sampaikan. 

1. Bagi UMKM Mieyabe Noodle & Dimsum 

a. Manajemen UMKM Mieyabe Noodle & Dimsum diharapkan terus 

meningkatkan kompetensi karyawan melalui pelatihan, pembinaan, dan 

evaluasi kerja secara berkala. Program pengembangan kompetensi dapat 

difokuskan pada peningkatan pengetahuan mengenai produk, keterampilan 

pelayanan pelanggan, kemampuan operasional, serta pembentukan sikap 

kerja yang profesional. 

b. Perusahaan diharapkan terus menjaga dan meningkatkan kualitas 

lingkungan kerja, baik dari aspek fisik maupun nonfisik. Penyediaan 

fasilitas kerja yang memadai, lingkungan yang bersih dan aman, serta 

komunikasi yang harmonis antara pemilik, admin, leader, dan karyawan 

akan menciptakan suasana kerja yang kondusif sehingga mampu 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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2. Bagi Karyawan 

Karyawan diharapkan terus meningkatkan kompetensi melalui 

kemauan untuk belajar, mengikuti arahan perusahaan, serta 

mengembangkan kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan. Selain itu, 

karyawan juga perlu meningkatkan kemampuan beradaptasi terhadap 

perubahan, bekerja sama dengan rekan kerja, serta menjaga hubungan kerja 

yang baik agar tercipta lingkungan kerja yang kondusif sebagai pendukung 

meningkatnya kinerja. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian setelahnya diharapkan dapat melakukan pengembangan 

model study serta menambahkan variabel lain yang diduga memengaruhi 

kinerja karyawan, seperti motivasi kerja, kepemimpinan, kompensasi, 

kepuasan kerja, budaya organisasi, atau komitmen organisasi. Selain itu, 

study selanjutnya dapat memperluas objek penelitian pada UMKM lain 

maupun perusahaan dengan Cakupan sampel yang lebih luas. Sehingga 

temuan penelitian memiliki daya generalisasi yang lebih tinggi. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yang perlu dipertimbangkan 

saat menafsirkan hasilnya. 

1. . Penelitian ini hanya berfokus pada satu objek penelitian. sehingga 

hasilnya belum tentu berlaku untuk UMKM atau perusahaan di sektor 

lain. 
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2. Variabel yang dikaji terbatas pada Kompetensi, Kelincahan Karyawan, 

dan Lingkungan Kerja sebagai faktor yang memengaruhi Kinerja 

Karyawan. Faktor lain seperti motivasi kerja, gaya kepemimpinan, 

kompensasi, budaya organisasi, kepuasan kerja, dan disiplin kerja 

berpotensi turut memengaruhi kinerja namun belum diteliti. 

3. Karena data penelitian diperoleh melalui kuesioner, jawaban yang 

diberikan responden bergantung pada persepsi dan kejujuran masing-

masing., dan berpotensi memunculkan bias subjektif. 

Desain potong lintang (cross-sectional) digunakan pada study ini 

dengan pendekatan kuantitatif. Desain ini menggambarkan kondisi pada saat 

penelitian dilakukan, bukan perubahan perilaku karyawan dalam jangka 

panjang. 
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