BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian mengenai pengaruh kesadaran

wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan pajak

terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di wilayah

Kabupaten Mojokerto, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran
pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Mojokerto. Hasil ini
menunjukkan bahwa meskipun wajib pajak memiliki kesadaran mengenai
pentingnya membayar pajak, kesadaran tersebut belum tentu diwujudkan
dalam perilaku patuh untuk membayar pajak kendaraan bermotor tepat
waktu.

Pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Mojokerto. Semakin baik pemahaman
wajib pajak mengenai peraturan, prosedur, serta manfaat perpajakan, maka
semakin tinggi pula tingkat kepatuhannya dalam memenuhi kewajiban
perpajakan.

Sanksi pajak berpengarun terhadap kepatuhan pembayaran pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Mojokerto. Keberadaan sanksi yang
jelas dan diterapkan secara konsisten mampu mendorong wajib pajak

untuk lebih disiplin dalam membayar pajak tepat waktu.
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4. Kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran
pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Mojokerto. Pelayanan yang cepat,
mudah, ramah, dan responsif dapat meningkatkan kenyamanan wajib
pajak sehingga mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban

perpajakannya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh

kesadaran wajib pajak, pengetahuan pajak, sanksi pajak, dan kualitas

pelayanan pajak terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor di

wilayah Kabupaten Mojokerto, maka saran dari penelitian ini sebagai berikut.

1.  Melihat adanya keterbatasan dalam penelitian ini, peneliti menyarankan
bagi peneliti selanjutnya yang ingin menganggkat topik yang serupa
untuk memperluas cakupan wilayah analisis dengan melakukan
perbandingan antara wajib pajak Kbupaten Mojokerto dengan Kota
Mojokerto guna meningkatkan hasil. Selain itu pengembangan penelitian
dapat dilakukan dengan menambahkan variabel independen baru yang
relevan dengan tren digitalisasi pada saat ini. Pengumpulan juga bisa
dilakukan dengan metode wawancara mendalam atau pemanfaatan data
sekunder berupa angka realisasi tunggakan pajak dari instansi terkait
guna meminimalisasi subjektivitas dan bias jawaban responden pada
kuesioner.

2. Bagi SAMSAT dan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Mojokerto
dalam melaksanakan pelayanan yang baik sehingga wajib pajak merasa

nyaman jika ingin membayar pajak. Selain itu untuk meningkatkan
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kepatuhan masyarakat wajib pajak. Selain itu meningkatkan kepatuhan
masyarakat wajib pajak dan meningkatkan kesadaran masyarakat akan
pentingnya membayar pajak dengan cara membarikan pengetahuan
dalam bentuk sosialisasi serta meningkatkan fasilitas yang mencakup

informasi tentang pajak kendaraan bermotor.
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