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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi Bank Sampah berbasis web dan mobile berhasil dirancang dan 

dikembangkan untuk mendukung proses pengelolaan administrasi bank sampah 

secara terintegrasi. Sistem yang dibangun mampu membantu pengelola dalam 

mengelola data nasabah, data jenis sampah, transaksi setoran, transaksi penarikan 

saldo, serta penyusunan laporan keuangan secara digital. Dengan adanya sistem 

tersebut, proses administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat 

dilaksanakan secara terstruktur, dan mudah dikelola. 

Aplikasi yang dikembangkan juga mampu melakukan pencatatan transaksi 

secara otomatis, mulai dari proses perhitungan nilai setoran berdasarkan berat dan 

harga sampah hingga pembaruan saldo tabungan nasabah secara langsung. Fitur 

tersebut mampu mengurangi risiko kesalahan pencatatan, meningkatkan akurasi 

data, serta mempercepat proses pelayanan kepada masyarakat. Selain itu, 

tersedianya aplikasi mobile memberikan kemudahan bagi nasabah untuk melihat 

informasi saldo tabungan, riwayat transaksi, daftar harga sampah, serta melakukan 

pengajuan penarikan saldo secara mandiri sehingga transparansi pelayanan dapat 

meningkat. 

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, 

seluruh fungsi utama sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Fitur autentikasi, pengelolaan data, transaksi setoran, penarikan saldo, laporan 

keuangan, serta pengelolaan pengguna dapat berfungsi dengan baik tanpa 

ditemukan kesalahan yang mengganggu proses operasional. Oleh karena itu, 

aplikasi Bank Sampah berbasis web dan mobile ini dinilai mampu menjadi solusi 

dalam meningkatkan efektivitas, efisiensi, akurasi, serta kualitas pelayanan 

administrasi Bank Sampah melalui penerapan teknologi informasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, masih terdapat beberapa 

pengembangan yang dapat dilakukan pada penelitian selanjutnya agar sistem 
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menjadi lebih optimal. Pengembangan tersebut di antaranya adalah penambahan 

fitur notifikasi otomatis melalui aplikasi mobile, WhatsApp, atau email sehingga 

setiap transaksi maupun perubahan informasi dapat diketahui secara langsung 

oleh nasabah. Selain itu, sistem juga dapat dikembangkan dengan 

mengintegrasikan perangkat timbangan digital agar proses pencatatan berat 

sampah dilakukan secara otomatis sehingga mampu meminimalkan kesalahan 

input data. 

Pengembangan berikutnya juga dapat dilakukan dengan menambahkan fitur 

pembayaran digital seperti QRIS maupun transfer bank untuk mempermudah 

proses pencairan saldo tabungan nasabah. Selain itu, sistem dapat dilengkapi 

dengan dashboard analitik yang menyajikan grafik perkembangan transaksi, 

statistik jenis sampah, dan laporan operasional secara lebih komprehensif 

sehingga dapat membantu pengelola dalam proses pengambilan keputusan. 

Penerapan teknologi Geographic Information System (GIS) juga dapat 

dipertimbangkan untuk menampilkan lokasi bank sampah maupun persebaran 

nasabah sehingga pelayanan dapat dilakukan secara lebih efektif. 

Dari aspek keamanan, sistem diharapkan dapat dikembangkan dengan 

menerapkan mekanisme autentikasi yang lebih kuat, enkripsi data pengguna, serta 

pencadangan basis data secara berkala untuk menjaga keamanan dan keandalan 

informasi. Selain itu, pengembangan sistem agar mampu mendukung pengelolaan 

beberapa unit bank sampah dalam satu platform terintegrasi juga menjadi peluang 

penelitian selanjutnya. Dengan adanya berbagai pengembangan tersebut, 

diharapkan aplikasi Bank Sampah berbasis web dan mobile dapat memberikan 

manfaat yang lebih luas, meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, 

serta mendukung terwujudnya pengelolaan sampah yang lebih efektif, efisien, dan 

berkelanjutan. 
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